RAgDéEMmos

Vee pro virobu nabytku

Manual k portalu
www.demos24plus.com

. . .t . . . .
ZAKAZNICKY INFORMACNI A OBCHODNI PORTAL: ID@1moss le_””s
www.demos24plus.com



Obsah str.

Uvod 3

Registrace 4

Prihlaseni 5

Hlavni strana (Homepage) 6-7

Sortiment 8-10

Kosik 11-14

Vytvoreni objednavky 15

Zakaznicka sekce 16

www.demos24plus.com

Doklady 17-18

Objednavky 19

Reklamace 20 Responzivni design

Podpora prodeje 21 e st o e o pece

Kontakty 20 vzdy prizpGsobi. To plati pro vSechny bézné pouzivané prohlizece.
2 ZAKAZNICKY INFORMAGNI A OBCHODNI PORTAL: 1ID@IMOss 2[{“’5

www.demos24plus.com



AgIDéEéMmos

Prlhlaser“ Stafite se nasim zdkaznikem

a uZljte =i fadu vyhod:
Plihlagovaci jméno

© Nejsirsi nabidku sortimentu
& Odborné poradenstvi
© FRychiou depravy
© Slulby na miry
[ Neodniasovat  Zapomndii jste hesio? © Trendy & inovace

Nové prihlaseni

pfihlaseni stavajiciho zakaznika registrace nového zakaznika
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Registrace

Registrace
(1

Kliknutim na ,Registrovat se* otevrete formular pro ,Registraci
nového zakaznika“.

Po zadani IC/DIC portal automaticky vyplni firemni tidaje z Registru
ekonomickych subjektll ARES/VIES.

Registrace nového zakaznika

Ddiajeme - o
Firemni ddaje
Zamd * o

=02 - ) Zadejte sve 100, Systéen autcrmaticky

dhopi vasbe finerm wiaye.

[ Obchodni jména
Uiice Cbec:
- E-mall

O E-mad skouli g, prs sl faktur v elohtroricke
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Vyplnte dodaci adresu v pripadé, Ze se lisi od fakturacni adresy
nebo také v pripadé, Zze mate vice provozoven, na které si budete
prat dorucovat zbozi.

Dodaci adresa

(7] Doceci acresa se i od vide uredens

Vyplnte kontaktni idaje pro komunikaci ohledné upresnéni
objednavek, pro komunikaci s dopravcem atd.

Kontaktni udaje
dmdrn Bhinani
Pracovni pazice E-rail
@ Kontaki pro kemunskac 8 dopravoem
Telteton/mobil
420

Seznamte se s Obchodnimi podminkami.

MuzZete si je oteviit nebo také stahnout ve formatu PDF a ulozit.
Pred samotnym odeslanim registrace je nutné potvrdit souhlas
s Obchodnimi podminkami a zasadami zpracovani a ochrany
osobnich Gdajd.

Obchodni podminky

spolecnosti Démos rade, as.. ¥ S 83013, PSE 718 00, 1 l
28387478, zapsand v rejstiiku soudem v Ostravé, v oodiu B, vioice
w2

1. Biadmdt dpravy
1.1 Tyto cbehodni podmirky 5o vatehu trade, 2.5. v postavent
cho s 1 fyaickjmi osobemi, Kierd foou b e 28
il v ficih ispoletnd dile také jen streny). v rozsahu ve kienbm

rani : caje 2608,

1.2 Tyto chchodnl podminky upesvull 2eiméng zplsob uzavidnl kupnich smiwy, jako? | zplscb pindnl
@ Ghnady kupal cany @ postup kupuficho o uplathovini ndrokd 2 vad Zbodi,

2. Begistrace kupulishe

2.1 V rémcl registrace ystdme (ddie jen EOG) sl

wilrarnle skl bl o 4 ol 1P owrieaent Fanl b
Oteritt clbscheded podiminky v rovim chnd Sndhwrend w POF
[] Souhiasin . 7

8 jink L viléav sl
m'aoéus... ¥ ..-I £1-8 o mmoh:nrn.mrn-ﬁ
e 81 T 2 vy pr zmdru

SmiouUvy Do pOGSEMGU Zmbnu SKONCST, 8 Kterjch byla uzavisna, e £L7.4.

O

i i, b Vade chclonl idipr oo #
osotnich Gcagl. Vice informad! 20, ©




Prihlaseni

Prihlaseni

Zadejte své prihlasovaci jméno a heslo, pak kliknéte na ,Prihlasit se".
V pripade, ze neznate své prihlasovaci jméno, kontaktuje
Zakaznické centrum.

NgDéemos

Prihlaseni

Proladovac pving

[ Meodhiassovar  Zapomnds jate heso?

V pfipadé, Ze neznate své heslo, kliknéte na ,,Zapomnéli jste heslo?,,
a budete automaticky presmérovani na stranku s zadosti o nové heslo.

Zadost o nové heslo

Zadejte své piihla$ovaci jménc a my Vam @

na e-mail uvedeny pfi registraci posleme

edkaz pro obnoveni hesla. V pfipadé&, Ze neznate
piihlaSovaci jméno, kontaktujte
Pfihla3ovaci jméno nase zakaznické centrum.
. 596 223 470

Po - Pa: 6:30-17-:00

Po zadani svého prihlasovaciho jména kliknéte na ,,Odeslat*
a zkontrolujte si svou e-mailovou schranku. Zde najdete odkaz pro
vygenerovani nového hesla.

o

Na e-mail zadany pfi regisiraci byl odeslan odkaz
pro vytvoreni nového hesla

A
ZAKAZNICKY INFORMAGNI A OBCHODNI PORTAL: ID@1micass | 2457 5
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Hlavni strana (Homepage)

Fulltext

V horni ¢asti obrazovky mizete kdykoliv pouzit fulltextovy vyhledavac s naseptavacem.
Vyhledavani probiha: v sortimentu (kdd, nazev, popis), v kategoriich, ve znackach dodavatelt
a také v ¢lancich.

Moderni technologie zarucuje rychlé a efektivni vyhledavani. Systém vyhledava dle kofenu slova
a hledané slovo je pro lepsi orientaci vzdy zvyraznéno.

Sortiment Zakaznicka sekce

Sortiment je rozdéleny na jednotlivé skupiny a podskupiny. Firemni udaje najdete a spravujete zde v Zakaznické sekci.

Vice informaci o sekci Sortiment najdete na stranach 8-10. Vice o této sekci na strané 16. Kosik
l V pravé horni ¢asti obrazovky se nachazi
\ Kosik, kde se zobrazuj avé aktivni
Jan Novdk Kobll CZISK , je pravé aktivni
i. |35I'I'IIIG Q Kiedt. 198 75 2 ’ .as Coam OFE < Kkosik.

Podpora prodeje  Objednivky @  Doklady @ @  Reklamace  Kontakty Jak pracovat s kosiky se dozvite

na stranach 11-14.
Kevani o deplikovy materisl

iy zivésy a - "

T . viklopy “ Zisuvkové visuvy Q MNibytkowé zdmbky . Uchythy, véédky
Zincksy Kalethand _ Mechaichs zémky Uchythy

Hrany, liéty a lepidia Nt e KoleSowd 8 bolricd Elektronickd zimicy

Kubkowd
Ekrysé [spocind peo coloevins

0 Dveini kevani . Drétény program e Spojovaci kovani

Intenérere: Kuchyiag) Polcakrpumy
Shivend Satrd covmi ch
Kakky, lamely, vyspeavevec
matendl
Kanzoly, spojovact Gheiniky 3
pleciry
aoboast vis

- Stol. nohy, rekt. a stav. 3 Dfazy, pfiborniky, kods,

B notky, koiecka G b L Svitla Kancelatské vybaveni
Stolowé naky Diezy LED svisla Kancebkifshd kontepery a skiind -
Hektshknsni nahy Batene. LED pubey amp
Mednika Piiborniy, P LED poi Stk pecdnabe
Natrythows nolky Odpaciervé kode, sortery Lirovkylzifeky - adroje Friichodiy
zobragit vio zobranit e zobengit vie Kancehifskd slekrazisuviey

sobrant e
B o Kowini stolové, postelové 2
0 Zaluzie -lw i i Stroje. ndfadi a ndstroje Hiindkovy program
Labuzie sety Pastekov zvediky Mistrope Profily ra pracewni desky
Zakrie s plipravou na min Pastelod kowini Elektrichod nifndi traci ity
Stnlowé Keavin! Straje
Teskery
2obeazit e
v T b
315714 TG 91208 E ]
STRONG pinds 35° KO-IN H1191 ST37 Dub Halidax tabbieny & Strong shawnvhon shmek, chrom Vi Unes ot ruble deiuiiey
GS 2TR0D06013
761 KE/ ks 17 408,49 KE / ks 2B19KE [ ks 18,88 KE / ks
W EE 4 OPH T W 1 2LIBEE 3 DPH 1 N} M40 Ve 5 DPH I W) 2284 Kb 3 DPH 21 N
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Hlavni strana (Homepage)

Nejcastéji nakupované
Pro vas rychly opakujici se nakup v této sekci uvidite

prehled 20 nejc¢astéji nakupovanych polozek,
vytvofeny na zakladé historie nakupovani za vasi firmu.

Oblibené polozky

Mate moznost tvorit si své vlastni seznamy v sekci
Oblibené. Pri vkladani sortimentu do Oblibenych

si mlzete vybrat, do kterého seznamu chcete Damos Q @ me " WS NaPOSIedy navstivené
sortiment vlozit a mlzete tak pracovat - N . .
i s vice Seznamy m Podpora prodeje | Objednivky @  Dokdady @@  Rekdamace Kontakty PrlpraV|I{Jsme pr? v.as tak? prehled
: poslednich 20 vami prohlédnutych
e S "o ot - |l | et il << polozek.
Heary, iy o bl okl s polodi - .
Pokud mate hodné oblibenych polozek, miizete bené polozkyy, - =
pouzit vyhledavaé anebo fadit podle ceny, nazvu o =] - ™ s
a kodu.
o . QUL @ TR SR LS i I : m
- e 0. e Y - |
o e e L Bt .‘.-’”u::‘ E - ”"..2 1 : m
o ) R p—— it maks S e~
Specialni nabidky -~ ek N is e e o El
Pokud mame platnou Specialni nabidku, . nabidky
uvidite ji zde.
- &
- £y
o H h
Aktuality
V sekci Aktuality si budete moci precist nejnové;jsi
> Aktuality

zpravy a sdéleni a najdete zde Direct maily, na které
jste na portale byli zvykli.

Vitejte na novém portale Snadné sefizeni Novy katalog kovani
Démos24Plus soklovych nozek 2018/2019
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Strom sortimentu
Podpora prodeje  Objedniviy @  Doklady @@  Reklamace  Kontakty

Strom sortimentu a jeho podkategorie jsou viditelné jak pod

. . . PN . w.wm Eeinl By
hlavnim menu, tak i v levé bocni ¢asti obrazovky. s . e el s
—femetw 5 StrongBox
Shaytd s dutymi bolnicesni
Pr—— Seznam podkategorii
M sderatv
Parametrické vyhledavani _— Plauleran (1
Bez ohledu na kategorii sortimentu vzdy vidite tfi zakladni Dostupnost -
parametry: Dostupnost, Akce sortimentu, Znacka — > Hm Sarnam serimentu  k Oblbend * Nejinsity nakupovand Mapostedy navithend
Doprode)
BB Zinaminasdnce | 18 - | Malssenc produkil W7 Pazenl | Wsheal =
Akee sortimentu -
[ bk 11 ¢ ol wia Castgrast idinhe Saty  Desteprnt seninlini st
D | A sy mo @i, oz
Barva - (./ EimongBien HEESI0TT Secy s @ [ Pl
(mi
g sl EDLL0DTe b 1rsaTe g':r:.. L erye My
Délka (mam) .
— & o gy swurenvevesonme oo wm @, .
kol 50
oo inansoome s et @ oa
Noznast kg) = o
0 = s
Dal$i parametry jsou pak definované kategorii sortimentu. Ef o rmssianl; =R O
Sortiment tak mlzete déle filtrovat volbou parametr(i - pomoci Ry : 2
zatrhavacich poli¢ek, posuvniku hodnot nebo fulltextem E— H vt - lﬁf’ simnglies 140500k Loy e @I [ Lo
s naseptavacem.
Svitlost vjsuvu (mem) - __"-, Stranglics HIGAG0mM bedy werss @ U, - Rereo v
ferreey e -
[ ] (]
- L G gl smnghon vOLABOmE i ATseTn 9 o L vt
Fyf  sromabenrevtie sy wm @ L Bereiieiny
G s s i 1w e i e o
Lot Rl ] e QL. et o
{12 a2
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Kowini a doplfikevy materisl

Konviied o doofikioyy matecidl Svialy LED pfishaienste Senzcry, vypinaks
i Senzory, vypinace
LED phishuensti
Sanzory, vypinade Searam sontimentu # Oblbwrd ~ Meidanstii nakupovand Naposhedy navitivend
Pﬁznaky B it cvinos | 18 = - Vhod = e o] £ 3
Pro vasi lepsi orientaci jsou, stejné jako na nasem A 5 ) B 7 2 1
webu, nové produkty oznacené jako Novinka, akéni [ Boprode ¢4 | Py
produkty jako Akce a vyprodejové produkty |1 otk 510 o0 o L el * m
jako Vyprodej.
Akce sortimentu - 1 ToseKE 7z
[ Moviesn 25 . TR ?”’ L — LN I::.
D Vigrode (7 haers L]
tip! je pro vas informace, jak miizete ziskat lepsi cenu s @ e m
P ’ v . . Znatka - G I00.TT KE 8 DPR =
produktu (napriklad pri odbéru celého baleni). Duw
Kot s deoiion) el evin 8 dopitkovi materidl — Swita — LED ofishibenstd —  Senzory.vminats — LED vypJstmido ity 12724V, Sad LED kontrolka
R LED vyp./stmi.do listy 12/24V, Zluta LED kontrolka
LED phishuensti
Senzory, vypinete L ‘:-
Bleva %
Seva 78 bawn %
187,98 K&
e H e SR
- i e
it Mttt ionew o [ e
Detail produktové karty - ]
Abyste nezapomnéli na nic dllezitého, tak v detailu V zélozce Souvisejici Elanky se doctete
produktu najdete kromé popisu a parametri také zajimavé informace o produktu, pokud
SOI:I’Visejl'f:l' sortimgnt (piislgéenstvi), Komplety P> Popmapwamsty  Soneelclitiment [fiderstdl () Alemabiy () Sowveeji tiinky % je takovy &lanek na portale zvefejnén.
a pripadné Alternativy k danému produktu, pokud

existuji.

Nabizime-li k danému produktu technickeé
detaily, vykresy nebo instruktazni video,
naleznete ho také zde.
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S Kokk CRAK
Cabers. HT0 K

DUVITYDOUA
Sy » dutjmi badeloami
r—— Seznam podkategorii
P ”
[ ssoen (00 S ety & Obikmnd = Mok i mahga a6 My mnh S
[ Doprsdsj
Skladova dostupnost B Zhomarmd va vt | 18+ | Miesomo ped 107 et | Wpbent | © €123 .w>
Akce sortiments - 2 s v
: e Vlozeni do koSiku
U produkt( vidite dostupnost jak pro sklad pfifazeny LTt
vasi provozni jednotce (lokalni), tak pro centralni sklad. S . 7 Produkt vkladate do pravé aktivniho
Dost}Jpnost na ostatnich skladech si miizete zobrazit (] swers i kosiku zelenym tlacitkem , kosik".
pod ikonou €) . _ ) NI 7 — PInit mGZete i ostatni kosiky, které
0w - v femp jste si vytvorili.
[ Sec T
F wemenrcnuionm m QU @ ¥ ezt <
Daka ) - "
::mah - « [ e o g'_i-':_.. % = . ., . B 524
en s Jejich seznam zobrazite rozkliknutim Sipky
B o iy e @ o ‘ “:'__'fa + B m vedle tlacitka kosiku.
Znatha - e e e B
[ sverg o g
BE fowmimsdcs 12+ Nlewopoddii 42 fawe Wews - £33 380
Banva kY
] ou
] Qe i
& sy e @I, [ e
Zde vidite konkrétni kusovou zasobu nebo udaj :r:-v
mnozstvi vétsi nez baleni. . . P A — Eiktid idnctont dontromm
e %o
U objednavkového zbozi a doprodejovych Mosnast tigy . & v N :" :‘ . —
polozek je skladova dostupnost zobrazena na vSech Sen S —
moznych dostupnych skladech, bez ohledu na prirazeny » » T o @
lokalni nebo centralni sklad.
Pohyb visuvs E
i FF s 108 35 o g -
] 3 tamenim
B sy e
Svétost vysuvu (mm)  ~ &- o
Posuvnik T

Neprehlédnéte dalsi informace k produktu, jako je zakladni cena, sleva za baleni,
rozbalitelnost. Zobrazite je pomoci posuvniku.
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Demos Q@

[ NP S ——

Nékupni kosik: Bez nazvu

[ L ——

R

Aktivni kosik

Aktivni kosik s poc¢tem vioZzenych produktt

CES—- > B

e Fiychly ndkup frmtenssommsn 0

Prokliknutim do kosiku se dany kosik zaktivni

a jeho nazev je okamzité zobrazen také v pravém
hornim rohu obrazovky. Nazev kosiku pod
hlavnim menu mlizete editovat a ménit dle
potreby (ikona tuzky v modrém poli), pripadné
muzete prifadit kosik vasi jiné provozni jednotce.

Upozornéni

Oy 5 phojete
wmassl cely kodik?

a celkovou cenou vidite vzdy na hlavni obrazovce
v pravém hornim rohu, bez ohledu na to, na jaké
obrazovce portalu se momentalné nachazite.

Demos

Podpora prodeje Objednavky @ Deklady @@ Reklamace

Nakupni kosik: Bez nazvu

Bk KA CPAK Mo PL Kuchyd Noviod

tprpckieh  Tamt  MemschinSelolh  Kopbekiwihs R

Q | P

< Otevrenim Sipky v pravém hornim rohu
se mlzete prokliknout na kterykoliv

[ P8

Wikrmite koA, sm Rlerjm chomte pracovat

Kentakty existujici kosik a pracovat s nim.

Nebo si mizete vytvorit novy kosik
pro novou zakazku Kliknutim
na,, + Vytvorit novy kosik®.

D ococi s S > Nazev by nemél obsahovat vice
nez 20 znaku a prifazujete mu také
e Rychly nakup Factae bt preck b |o ‘:m vasi provozni jednotku.
=] e e he | e s
B sz @z @mE Ve e ol wtim P
0 e opsorredt oo i St et i ok v ks resmety 0w
G 2 vt ckam 5930 362,66 K&
Vytvoreni nového kosiku
Q | @ Fpoersman T

Podpora prodeje Objednavky @ Doklady @@ Reklamace

Nakupni kosik: Bez nazvu

Barrirvy  RARCHEK  Koark Pl Kuchynd Neilod

w-w >

e Bychly ndkup

=] Kk

i i ot |0

El | . Siciminy e @I, @I swe wwies

Kontakty

3 Fakapitulace a dokongeni k

Kosik si vytvorite kliknutim na modré
tlacditko ,,Vytvorit novy kosik*.

Zadavate jeho nazev o maximalnim poctu
20 znaku a volite si provozni jednotku
Py niond | @wiemnnisk @ Pro doruceni zbozi.

Polozky v kosiku muzete jednotlivé mazat
nebo pokud s kosikem nejste spokojeni,
muzete jej cely smazat (tlacitko

Odstranit kosik).

ZAKAZNICKY INFORMAGNI A OBCHODNI PORTAL: ID@1meass | 2[ Vil
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Rychly nakup

Pro rychlé vkladani polozek do kosiku,
predevsim pokud znate kédy jednotlivych
produktl, mizete vyuzit Rychly nakup.

Rychly nakup funguje také bez pouziti mysi.

1. Zadejte kod produktu a poté budete
automaticky presunuti do pole pro zadani
mnozstvi.

2. Zadejte pocet kusl (ten prednastaveny
je dany minimalnim odbérem a jelikoz je
oznacen, mlzete jej upravit bez kliku navic)
a kliknéte na klavesu Enter.

3. Zadany pocet kust se vlozi do aktivniho
kosiku a postup muzete opakovat pro dalsi
produkty.

Souvisejici sortiment

"m ‘.m

ZAKAZNICKY INFORMAGN A OBCHODNI PORTAL: ID@1micass | 2"

www.demos24plus.com

S *
> @ o D
= p z i s 1
0P Kb E T
B st sty v Bt I veda : xeme | o S B
o = " < K O -
A0 Mezapomendl st na (o7 Souvissfics sortiment o pokaliy v kodiky naksnete ri.
Cons pe slevh cotusm b3 OFH 362,66 K&
138,83 105 o D
acim Udajim
<
) <
—
s Tz
Srnghion e el 1930 b g oI i et by M. b
BIEKE ks BARESphe

Pro polozky, které mate v kosiku, se ve spodni
casti obrazovky zobrazuje Souvisejici sortiment.
Je to vhodna pomicka, abyste na nékterou
potrebnou polozku nezapomnéli.



Dalsi funkce KosSiku

Presun do jiného kosiku umoznuje
presun polozek mezi kosiky, s moznosti
smazani nebo zachovani pavodniho
kosiku. Po presunu se bude dany produkt
nachazet jen v kosiku, do kterého
presouvate.

Funkce , Tisk" vyvola stazeni aktualniho
kosiku, resp. rozpracované objednavky,
do pdf, ve kterém uvidite pfehled produktt
s cenami. Finalni objednavku si mizete
vytisknout po jejim odeslani.

Kopirovani kosiku umoznuje zkopirovani
polozek do vami zvoleného kosiku.

Po zkopirovani se bude dany produkt
nachazet v obou kosicich - v ptivodnim
ivtom, do kterého kopirujete.

a @ENS. - RS

R oo i ounee R v

B Dimon. N Ee B

[ R ]

Import polozek umozniuje nahrat vas
soubor s polozkami ve formatu CSV nebo
XML. Po vybrani souboru kliknéte na
,Importovat".

V pripadé, ze import neprobéhne Uspésné,
obdrzite informaci, co se nezdarilo a proc¢.

Export polozek vasi objednavky mizete
snadno pouzit dale k vlastnim potrebam.

Nad kazdym kosikem mate moznost

si wivofit Rozpocet. Kalkulaci si mizete
zvolit z partnerskych cen (s vasimi
partnerskymi slevami) nebo ze zakladnich
cen (ceny bez partnerskych slev). Vytvoreny
rozpocet muzete ulozit ve formatu PDF nebo
v Excelu. Dale jej muzete pouzivat napfiklad
pro vase zakazniky.

—a
ZAKAZNICKY INFORMAGNI A OBCHODNI PORTAL: 1ID@1Moss @[i‘;"s
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Polozky vSech kosiku

Polozky viech kosikli vam umozni ziskat prehled

o vSech polozkach na jedné obrazovce se zachovanim
nazvu zakazky (nazev kosiku). Na této obrazovce si také
mUzete zvolit, jestli chcete kosiky odeslat najednou
nebo samostatné. Odeslanim kosikl najednou

usetrite na poplatcich za dopravu (poplatek platite jen
jednou). Nazvy kosiku jsou pro vas prehled zachovany

i v dokladech.

Kdyz vlozite objednavkové zbozi do kosiku, portal vas
upozorni na zavaznost odbéru tohoto zbozi.

Spojujete-li kosiky uréené pro rlizné provozni jednotky,
portal vas pouze o tom informuje na konci prvniho kroku
objednavkového procesu. Spojené kosiky je mozné
odeslat pouze na jednu adresu, kterou vyberete

v 2. kroku objednavky.

Nakupni kosik: Polozky véech kosik(

s v Kok CZ3K Kooy PL Hactmyrd Moviand

Pty visch kol

@ 2k e bk

— > [ [P 2 Dodsci e o e ety o e 2
Bez ndzvu
& =i 2 TN e ~a oo A
5 DL U 7D e e OB e @ o = b . I
2 0% W L -
LAY T e @, " e B LAY - B
Kosik CZ/SK
. - - - e
@ . P y— - @ g o e mam | e g
B s e wel gEm @ " q e Bu
By s e @ b N aTmem g
Koszyk PL
G e T '
- ’ w,,.::_.wm -— O, @ '“',E )| -l AR -
Bl g orctonrossommis @ [ T e amane el g
i " =
Bl i vetnrenssomms nes @ [ F- 4 e T | o
- | : -
Kuchyné Novikova
= B R s,
7 ¢“ GO B P chuon 2179008 e @ P e i ‘?.-'-'?'.T'-“ o
Cara 3 s caboarn ez B 23 214,12 Kﬁ
>
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Vytvoreni objednavky

Vytvoreni objednavky
- > oo : e >
1 Obsah kosiku 2 Dodaci adaje 3 Rekapitulace a dokonéeni Kiiknutim na Pokradovat k dodacim udajam se
dostanete do 2. kroku objednavky. Vyberete si dodaci
Dodaci adresa Poznamka adresu z predem nadefinovanych provoznich jednotek.
GEN - DEMO GEN, Siropalkova, Ostrava -L Napists pozndmku (maximalng 150 znaki) Také mﬂ?etg v!oiit poznémklj k celé objednavce,
5 P o maximalni délce 150 znakd.

Zpiisob dodani Balik M Dle vaseho prani a logistickych moznosti si mizete
Pozadované datum dodéni 14.1.2019 -] < ménit zptsob dodani, s tim souvisejici formu Ghrady
Forma dhrady Na fakturu - a pozadované datum dodani. Vidite zde jiz nacteny
souvisejici poplatky.
Naézev Kod MnoZstvi Cena po slevich F'Fsdpuklx‘dfm'é Zmé}na{ zpiisobu Celkcvéc?nx Napl"l'klad kdyi objednéte kOVéni a hrany’ chlSOb dOdéni
zaMJ datum dodéni dodéni po slevach . } . . . e h .
bude vzdy Balik. Kdyz ale spole¢né s kovanim objednate
| aura Eemy+& 33,66 K& . 9 - qz ; ,
o Knop- urafer:wmmuuw e e . i - mﬁfﬁfﬁ i plosny mfiterlal (Va ten butvje.mlt ?astavenq E?emos’ )
(=] g 4073 K& s DPH : odvoz), mate moznost zménit zptisob dodani u kovani
~ 0 a2 K 16 426,42 K& a hran také na Démos odvoz. Objednané zbozi vam
ad; - e .. . .
'JI(#’ ot GROHE Blue Pure chrom 31200001 361210 1 sada o 875’;6 o @ Na dotaz Balik - o 375:93:: privezeme ve vami stanoveném terminu.
sDPH -
-164,6 K& "
. -164,6 K&
Sleva za vEasné objednani SS001 1ks I ks -
199,17 KE s DPH 198,17 K2 s DPH
Cenapo slevi celkembez PH 16 295,47 Ké
1971752 KE s DPH
ZpOsob dodani Démes odvoz -
Pozadované datum dodani 15.1.2019 -]
Forma dhrady Na fakturu -
Nizev Kéd Mnozstvi Cena po slevich Predpokladané Zména zpiisobu Celkova cena ZpUsob dodani miizete upravovat také u jednotlivych
zaMJ datum dodéni dodini < TR SREATIT polozek.
1008,35 K& "
DTDL U708 STO Sudtle Sedd 2800/207048 207977 Ths Iks 15.1.2010 Dérmos odvoz - oo ::’"K‘;ﬁ":;
122011 KE sDPH N
362,66 K& "
StrongBox HB6/500mm bily 179257 2 sada /sada 156.1.2019 Démos odvoz - 877 GIZ’S?)'P(‘H:
438,82 K& s DPH o s
1393,06 K& n . . .o .
DTDL U114 STO Zéfivé 3uta 280042070118 307956 e ks O Na dotaz Démos odvoz - 11393,06 ke 3. krok objednavky slouzi jako rekapitulace.
1685,61 K& s DPH 168561 Ke=DPH

Pak objednavku jednoduse odeslete nebo pokud
s ni nejste spokojeni, mlzete se vratit zpét
na dodaci Udaje.

A
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Zakaznicka sekce
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Firemni udaje

Zde vidite registra¢ni Udaje vasi

firmy a v této sekci také nastavujete
souhlas se zasilanim elektronickych
faktur a s elektronickym potvrzovanim
zapoctl a dobropist. Nastavujete
zde také moznost scitani polozek v
kosiku. Zména zakladnich firemnich
udajli neprobiha online. Vasi zadost
po odeslani zpracujeme a budeme
vas informovat.

Ve spodni sekci firemnich udaja

si mlzete nastavit moznost scitat
nebo nescitat kosiky. Také si miizete
zvolit moznost, aby se zakaznicky
kosik po odeslani nesmazal (napf.

u opakovanych objednavek).

Kontaktni osoby

Déle zde mUzete bez asistence
zakaznického centra zakladat nové
kontaktni osoby, upravovat je nebo
mazat dle vasi potreby. Po vytvoreni
nové kontaktni osoby zasilame
informativni email na uzivatele

s pravem ,majitel”.

Podnéty a stiznosti

Jelikoz bychom radi dale rozvijeli
tuto oblast pro vase pohodli,
budeme radi, kdyz nam napisete
pfipadné naméty na zlepseni
nebo nahlasite nedostatky,

na které narazite.

Demos

B - oo o

Firemni udaje

Démos

IDamos

S 4 St

Fraad ety

m Podpora proceje  Chiecndviy @ Doklady @0 Reblomace  Kortakty

Vytvéreni kontaktni osoby

Podporaeodele  Otyedninay @ Doklady @@ Rskamacd

Toea s Nemrdicces Mo et

e

Jardee seznam
P e —
‘Spocidini nabidiy
¢
=
urw -
- et g
A
S Lo
OE- o Em
Aktuality
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e
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Sprivvs oviatnich kontaktnich Gdard & 40

A el m

EDemon
R s i s 5
prome Platebni a dodaci podminky
—— ot 12 e e s et ety
Fprem—— P——
P
=a

N v oain aavan: i) B

Spréva kontaktnich tdajl a Gt <

Q e Ay
CEN - DEMO CEN, »e
Surobdikove. Datrava
Setens
e
==
o=s Lt
=

© Rl

Sprava kontaktnich Gdaji a Géta

V sekci Sprava kontaktnich udaja

a Uctt mate moznost bez asistence
Zakaznického centra editovat své
provozni jednotky. Konkrétné muzete
zménit emailovou adresu a telefon

a toto se rovnou prepise.

Nastaveni prav

Zde vidite a nastavujete prava k uctu
pro vase kontaktni osoby.

Platebni a dodaci podminky

Mimo jiné tady naleznete informace
o poplatcich za jednotlivé druhy
dopravy pro vSechny vase provozni
jednotky. Jsou zde rozepsany také
vychozi zavozové dny pro jednotlivé
provozni jednotky.



Doklady

Q - RpaanEEst
Dodaci listy Podpora prodeje  Objecnivky @  Doklady @@ Rekdamace  Kontokty Nabidky vydané
: Mo e ey 3 Dodaci listy Fesforomped e
Vsekel hIav[1 ho menu D oklady ey Zde najdete vSechny aktualné platné nabidky. Pro svou potrebu
gifjr?le:r?tgéihl\elzigpf;écge je pro ».....-.,m | e e @ e o [ R si je mlZete stahnout do formatu pdf.
vas pripraven novy doklad nebo o e T Caeaowa

byl zménén, vidite na prvni pohled

notifika¢ni puntiky v modré rerrcom Q @ = TWune -~ Hpimanne
a Gervené barve. 5 . Podporaprodola Objedndnky®  Dokiady®@  Rcklamaca®  Kontakdy
AL : Nabidky vydané
== s ag| Mo (57 oo
ez el 3, - — 2 = —
boceivas Zapetey 8 & e B e —— - - f——
Py ]
by vydans. L]
e -
0oe : - - - D S, e )
P L e b b o -
0 B wonewwen e I R — [ S ——
<123 " 3
=T
Faktury a dobropisy - Q emm. - REsme
VsSechny faktury a dobropisy jsou o i i el Zluty pruh vas informuje o souétu ¢astek za neuhrazené faktury
fazené od neuhrazenych a pak dle data Faktury a dobropisy o] pred a po splatnosti.
vytvoreni. Doklady muzete vyhledavat S | | P i e e s e |
dle ¢isla, variabilniho symbolu, adresy, :_" o e —— . e -
data vystaveni, kodu a nazvu produktu. e PR .. [ Bl Zaskrtnutim volby mate moznost zobrazit si jen zaplacené nebo neuhrazené faktury
o = G a obdobné u dobropisu zvolit nepotvrzené nebo realizované. A nebo si muizete radit
faktury a dobropisy podle data vystaveni nebo data splatnosti.
Modry notifikagni puntik u dobropisti m Cerveny notifikaéni puntik upozorfiuje na nezaplacené faktury po splatnosti.
znamena, e &ekaii na vase potvrzeni e L - 2 Cervené je pak zvyraznéno i datum splatnosti a dastka, kterou zbyva doplatit.
) D — e = B -— .
Potvrzeni provedete tlacitkem B . el . . ) . . o -
Souhlasim®. - @a o —— U jednotlivych faktur si pak mizete najit souvisejici dodaci listy.
rerm B ATERE £ TS
v B -
LG —
B L Er T
ruma B - e
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Doklady

isDémos Q et e
. [ [ ——
Dodaci listy
Fo Dodaci listy e
V dodacich listech mlizete vyhledavat nebo je filtrovat dle w =
¢isla dokladu, Cisla objednavky, nazvu zakazky nebo data o I PR i @ e o [
expedice.
P i [ T er——, {123 0>
Na strance s dodacimi listy se zobrazuje také odkaz O et e e s
na souvisejici fakturu. :'JI ; T . MO Bt Ce
o 2w i e ] ™
b b A g S L2
(] e m— 25 DD L Sk 1307 ot
(0] . v s - e s, RoEa A 12 R
(] MAEE e P06 DELAD POE, Bambibena 49812, Conmen
O & s e D P, e 3,
o neEe e o DV P, Bt 0, Cae L]
Faehal A i S LT
O Bronemuws mow s st P08 DD PO St 408 12, Gz [ ]
Faehal A S LI
O e e Py
Track & Trace 0O & voetsiorooarass 22 82018 Balk FYis-1200122422 Rratamovst o b i Cawsy e
Rozbalenim modrého znaménka PLUS vidite, jaké Zdaitka &, TOTHI009LT210% e zhsfi & e
polozky obsahuje kazda zasilka. | T e s
ThA-ler b ralcdap ik LED prod miée 2000mm: 221008 Wk
U dodacich listtl zasilek, které jsou zrovna na cesté stk e S a °
k vam v baliku, mazete prostfednictvim funkce S, . e e ©
,Track and Trace" sledovat svou zasilku kliknutim > Zisiho k. Stoguin’ zhaity & (]
na ,,Sledovat zasilku“. Znitka & skl yiath ] ]
Zasilka 2. TOTOI009LT2V000 Sagsn 2haiy & o
§#Démos Q @M. - gEmme
m Podpora prodeje  Objedndvky®  Coklady®@  Reklamace  Komtakty
Zapocty ot s
Zapocty
Zapocty mlzete také whlfedavat dle ¢isla dokumentu, = - . Dt [ ames
stavu nebo data vystaveni. —_—>
= erer gy IR ee————y }
U zapocta, které ¢ekaji na vase schvaleni, se zobrazuje
. oge v . ” v . = - vl — i
modry notifikacny puntik a tlacitko pro potvrzeni. = = — T s
[ [ - B e
[ Festeren Febemwa L anm wamn
[ Poaws =ma e e
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Objednavky

Nevyrizené objednavky

Objednavky se vyhledavaiji dle
Cisla dokladu, nazvu zakazky,
sortimentu nebo také dle data
objednani.

V detailu objednavky si kromé
zobrazeni jednotlivych polozek
muzete vytvorit rozpocet,
objednavku exportovat do XML
nebo PDF formatu.

Upozornéni na neodebrané
objednavkové zbozi se
zobrazuje ¢ervenym pruhem
v horni ¢asti obrazovky,

nad vyhledavacimi kritérii.

Vyfizené objednavky

Vyrizené objednavky

se vyhledavaiji dle ¢isla
objednavky, nazvu zakazky,
dle sortimentu nebo data
objednani.

Pokud je vyfizena objednavka
na cesté, muzete sledovat
zasilku prostrednictvim funkce
Track and Trace.

V detailu objednavky (kliknutim
na OPxxxxx) mlizete prejit

na v§echny souvisejici doklady
s danou objednavkou, jako

je faktura, dodaci list

a pripadné dobropis.

Muzete objednavku exportovat
do XML nebo PDF dokumentu.

PDamos @ L B e L] L= < - - - .
- . Nevyrizené polozky - Fazeni
m Podperaprodeje Objsdniniy @ Doslacy 840 Reidamace Komnakty i:
T Také Nevyrizené polozky je mozné
Nevyfizené objednav
SR L ky " vyhledavat dle Gisla objednavky,
—> *-*--:f- = - I =2 - ) nazvu %akézky n?bo sortimentu’.
w‘"""‘" 3 U polozky je moznost zobrazeni
s . .,.' - iz IR <«— detailu celé objednavky, tedy vite,
- - - — S z které objednavky nevyfizena
il s N kg e e polozka pochazi.
. 2 [ -
i 2 e < v v v B
o a e A e = Pro lepsi prehlednost v Nevyrizenych
2 ik == = - polozkach muzete zvolit fazeni podle
nazvu, kodu, data expedice
¢i poznamky.
— Vyfizené objednavky #Démos a | @ % i
Pocoomomiin. Cviban® (S Fltnacs raoy Zpravy o zménach
L] L
o [~ Juss] Zhravyo smdch o o
i, o Veskeré e-mailové zpravy o stavu
e 3 g R - e e — vasich objednavek najdete také
s iy e — otz v sekci Zpravy o zménach.
Vrfanca stjedrdvey
- I ey o wbi [ ]

5 OP2182010040878
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Reklamace

Pfehled reklamaci Damos z‘vwi Zaowpe K23 OB W N VL nopL S¥onghic Q

V pripadé, Ze se néco v dodavce zbozi nepodari, mate moznost podat reklamaci.

Podpora prodeje  Wroba  Objednivky @  Doklady  Aktsality  Reklamace  Hontakty
' - - - - - A . SU—
V této sekci mate prehled vsech vasich reklamaci, jejich stav reseni, zptisob pofrizeni
a také nase vyjadreni k reklamaci. Po zalozeni reklamace si mlzete vytisknout reklamacni

protokol z pdf. S 8 e gmm

V pripadé potreby si zde mdzete prostudovat obchodni podminky a reklamaéni fad. vk [R =] kot vt
| f— =] A« Chammakon et Hutoborand, Pt 1€ - el bl e ]
| mum =1 ok oo b e S - st B
| T = e PRy S——— 2
| a5 =] — Cmastachie, Nimannd 1,0 =
| [ =] - e e @
| o 12 sk =] PRt st et st &0, O - B ]
| B - = s et chae K 13 758 O G- Kireicn B
| 2 5 2 (=] PosTA. [—— st e, Kot B, Dy - Karidan 2
| 8 Poti [r— et chon, Karsemed 33, owars - Karica B
Zalozeni reklamace
V prvnim k.roku r:ekla.macev je mozné yybrat polo%ky’ dodacich Ilgtu L L e e -
k reklamaci. Polozky je mozno vyhledavat pomoci nazvu nebo kédu
sortimentu, ¢isla dodaciho listu, nazvu zakazky nebo data expedice.
U reklamovanych poloZek doplnite va$ navrh na zplsob vyfizeni reklamace . . ) o
a popis. Ke kazdé polozce miizete prilozit obrazek reklamovaného zbozi. V druhém kroku reklamace muzete zadat sve oznaceni
reklamace a doplnite kontakini udaje a zptsob, jakym si
reklamované zbozi pfedame. Treti krok je jiz jen rekapitulacni, bez moznosti editace.
BWDamos a e== T ORERE.
_ Podoomprodels  Objedniy  Dokiady®  Rekdamace  Kontakty
Nova reklamace . e
Nové reklamacs Damaos o @ W AT
1 oty rebms > ;: . Bl 3 fesopiuince o cobmiers > _ Podoors prodeie  Objechidy  Dokdady @  Fekamace  Kontabay
[ .. o
e i s Nova reklamace
N 2B R S S = - O
. 1 o > 2 i 3 O
e - 1 e ey .
- Kontakwni idaje A AR Ry
P
[ e | — e
S ——
o sy i il o
. - I = -
. o e - — m— e —
" ) g P - = [re— [-]
—— ™ - ] Zpnch pledind rekdamavandhe Thotl i i
- a o w—— wmu s —— @ -
i ] e e N i
3 s - ey ] Sacwraperiria
S— - e
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Podpora prodeje

Podpora prodeje
V zalozce Podpory prodeje naleznete prehled nasich podpurnych Démos G | A S
sluzeb, jako jsou Katalogy, prehled narezovych center,objednavkovych — . — o
formulatt, cenikd apod. i s WG ady aace, AR
Specidini objednavky INDECO Ceniky a dodaci poladiy Konfigurdtor cenikl
Dok tormuly o sackaoy ra M S Vot IO B ponaard nassran TRk BT LI A B B, BEESNGE ortigurion canicl umabiug inaced vytvolens caria).
Katalogy Miferovh centra Mivody, certifilkity, montidni videa o
tatugte matalogy Seoa.tl B0 FaoeRSL Porliers virs 8 sifecen siedejes mutendi, Cs
Prardei, DaoviriT B WeoviniT amniesd et s oo el 5 Sl

Konfigurator cenikt

Pomoci Konfiguratoru ceniku mdzete snadno vytvorit cenik podle vami pozadovanych parametrd. V prvnim kroku mdzete zvolit znacku a skupiny sortimentu, nasledné vyberete dostupnost a zptsob generovani cen.
Pred samotnym exportem mate moznost vybrat seskupeni sortimentd nadpisem, urcit fazeni produktd, jednotky. Tento cenik si muzete ulozit ve formatu PDF, CSV, nebo XLSX.

fIDémos Q @, ¢ RLmER - HDamos Q W mEE - sDémos Q @I - RpAEEN
[ [, [ O [ .
Konfiguréator ceniku Konfigurétor ceniku Konfigurétor ceniku
S TR N ... [P T S . ,
sy Bl Lo s
O e T e =1 2 emcnsen = 0w o [ aia B kot i
Fe—— P [
——g
[ o, - — e
a — o~
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Kontakty

Kontakty
V této zalozce najdete kontakty na nas, pfifazené WDéemos Q ebligr B8 - waRmae
k vasemu uzivatelskému Uétu a informace o nasich
provozovnach. Sortiment Podpora prodeje  Objednavky @  Doklady @@  Reklamace  Kontakty
Provozovna V& operdtor Va3 obchodni Technicka podpora
Liberec zakaznického centra manaZer - B
oty el Pt
:‘sm:mxﬂ
® Zotraan magu v novem ok O Pa- Pk 100 - 1700 O Pe-Pa 701700
o mm G e
Provozovna Liberec CEN « DEMO CEN, Siovbiiiova, Cstrava
Irforrmace k peodey @ clyedndvidion phodmpch matendid.
. | . L LI &
0= 2 ?— 9=
. -y T00- 1700 L 1
i @ Pe- B TO0- TR
-t Shmen . 2 .3
E==a st ey
Démaos rade. as. E a
Radi budeme portal dale vyvijet pro vase pohodli.
Proto nam nevaheijte sdélit vase pfipadné naméty na zlepseni nebo nahlésit nedostatky, na které narazite.
Vyuzijte sekci Podnéty a stiznosti.
Vasim pozadavkiim se budeme vénovat s nalezitou pozornosti!
Dékujeme, Vas Démos tym.
_ e
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