Piepravni podminky pro plosny material (Démos trade,
a.s.)

Tento dokument shrnuje klicové povinnosti a pravidla pro zavoz ploSného materialu
(LTD, MDF, pracovni desky, nafezaného materialu apod.) realizovany sluzbou
,Deémos odvoz".

1. Povinnost zajiSténi vykladky zakaznikem

« Odpovédnost: Pfijemce je povinen zajistit personal a technické vybaveni
(napf. vysokozdvizny vozik) pro vykladku zboZzi.

o Prechod rizika: Okamzikem pfistaveni vozu a zpfistupnéni nakladu prechazi
nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho.

« Kontrola zbozi: Zakaznik je povinen zkontrolovat stav materialu ihned pfi
prevzeti; pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni po vykladce nebudou
uznany.

2. Rozsah asistence fidice

« Misto pomoci: Ridi¢ asistuje pouze z lozné plochy nakladového prostoru
VOZU.

o Limity BOZP: Vzhledem k vysoké hmotnosti ploSnych materiald (60—90
kg/kus) nesmi fidi€ provadét ru€¢ni manipulaci mimo viz, aby nedoslo k
poruseni limitd pro zvedani bremen.

« Vstup do objektu: Ridi¢ neni povinen (a z bezpeénostnich diivodt by nemél)
vnaset material do dilen nebo skladu zakaznika.

3. Technické vybaveni vozidel

« Standardni zavoz: Dodani probiha béZznym nakladnim vozem (zpravidla
plachtovym) ur€enym pro boc¢ni vykladku z levé strany ( tzn.od fidice )

e Mechanizace (€elo/ruka): Dodani vozem s hydraulickym ¢elem nebo rukou
neni automaticky zaruceno.

e Individualni dohoda: Pozadavek na specifickou techniku musi byt vyslovné
sjednan v objednavce se zakaznickym servisem pfipadné na prodejné dané
provozovny, jinak je standardem pfistaveni vozu bez vykladaci mechaniky.

4. Dostupnost a sjizdnost mista vykladky

« Povoleni vjezdu: Zakaznik garantuje, Ze v misté vykladky neni omezen vjezd
pro dany typ vozidla (napf. zakazy nad 12 t v centrech mést).



e Technicka sjizdnost: Pfijezdova komunikace musi byt celoro¢né sjizdna a
dostate¢né zpevnéna pro tézkou nakladni techniku.

e Odmitnuti prijezdu: Pokud hrozi poSkozeni vozu, zapadnuti (blato, snih),
nedostatecny profil cesty (Uzké ulicky) nebo poskozeni ciziho majetku
(napfiklad parkujicich aut na sidlistich), ma fidi¢ pravo ukoncit jizdu na
nejblizS§im bezpecném misté.

5. Cas doruéeni a platebni informace

e Termin dodani: U sluzby ,Démos odvoz" neni zaru€eno dodani v konkrétni
zakaznikem zadany Cas.

e SMS avizo: Den pfedem, po ukonceni planovani dopravy, zasilame SMS s
upfesnénim dvouhodinového ¢asoveho okna doruceni.

« Dobirka: SMS obsahuje také informaci o ¢astce k uhradé v pfipadé dobirky,
aby mél zakaznik v€as pfipravenou potfebnou hotovost.

« Telefonicky kontakt: Ridi¢ kontaktuje zakaznika telefonicky také
bezprostfedné pfed samotnym prijezdem.

o Sluzba na prani: Za pfiplatek si mize zakaznik zvolit preferovany ¢asovy
blok dodani (dopoledne nebo odpoledne).

Dulezité upozornéni: V pfipadé poruseni téchto podminek (napf. nezajisténi
vykladky ¢i nemoznost pfijezdu z vySe uvedenych divodd) mize byt uctovan
poplatek za marny zavoz nebo handling fee za vraceni zbozi na sklad.



