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VazZeni odbératelé,
dovolte, abychom Vam predstavili moznosti on-line objedndvdni nabytkovych dvifek a dekorativnich materidli spole¢nosti GRENA, a.s.

Tato prirucka Vam pomduZe k rychlému osvojeni prdce s konfigurdtorem. V jednotlivych kapitoldch Vids postupné sezndmi s jeho kompletni funkcionalitou. Konfigurdtor
mohou pouZivat nejen nasi zdkaznici, ale také jejich odbératelé (Klienti).

Systém stdle aktualizujeme a pribéziné optimalizujeme, aby byl pro uZivatele prinosem. Vyvoj kaZdé aplikace je Zivy proces a jsme otevieni Vasim ndvrhum
a potrebdm. S Vasimi nadméty a pripominkami nds proto nevdhejte kontaktovat. Dékujeme.

Realizacni tym GRENA, a.s.

Vyhody konfiguratoru:

| Jde o internetovou aplikaci. Nemusite instalovat Zadny program na svij pocitac a fesit jeho nasledné aktualizace.

v systému lze pracovat odkudkoliv, kde je internetové pfipojeni — z pocitace v praci, doma nebo i na tabletu na chaté.

| Nefegite zalohovani! Viechna data se ukladaji v datacentru, kde jsou dobfe zabezpecena.

| Sta&i mit standardni vybaveni — systém je nenarocny na vykon pocitace — nutné je pfipojeni k internetu a internetovy prohlizec.
| Mate vidy perfektni pfehled — vidite aktuélni stavy objednavek, &islo potvrzeni, termin zhotoveni.

I Systém ohlida, abyste zadali jen to, co dokazeme vyrobit. ©

| Pro jednu firmu maze pofizovat objednavky vice uZivatell (operatord), klidné i soucasné. Kazdy z operator(i bude mit do aplikace svij vlastni pfistup.
| Mozete vytvaret nabidky viastnim zakaznikdm. Lze si hrat s marZzi a mit svij profit pod kontrolou. Nabidky jednoduse posilat, ¢i tisknout.
I Kopirovat celé, drive vytvorené objednavky a provadét v nich jakékoliv Gpravy.

A mnoho dalsiho....
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PRIHLASOVACI UDAJE

Kdo a jak mUze ziskat pFistup do systému?

Nejdfive je tfeba se registrovat.

Mate svého osvédéeného dodavatele, spolecnost Démos trade. Chcete odebirat nase vyrobky nadale od néj a zaroven vyuzivat vyhod této aplikace? Zaregistrujte se do
systému jako KLIENT. Na webovych strankach https://www.demos-trade.cz/specialni-objednavky/ najdete v sekci Nabytkova dvifka odkaz na Grena konfigurator.

Jeho prostrednictvim se dostanete na registracni stranku. Vyplnte postupné jednotlivé Gdaje, povinna pole jsou oznacena hvézdickou.

Pristupové udaje: Osoba:
Email: * Pfijmeni: *
Heslo: * Jméno: *

Min. 8 znaku, Cisla

mala, velkad pismena Telefon: *

Znaky

Heslo: *

Zopakujte zadane heslo

Z kazdé firmy se miuZe registrovat vice uZivatelll, ale kazdy si musi vytvofit vlastni registraci pro svlj e-mail.

A. Chcete se registrovat jako KLIENT a jste soukroma osoba (bez ICO), pak zaskrtnete

v Prihlasuji se jako zcela novy klient
a v oddilu Firma nevyplnite Zadna pole.. :
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Pokud jste prvni osoba, kterd se chce registrovat za néjakou firmu, zaskrtnéte volbu v Prihlasuji se jako zcela novy klient

a vypliite také nazev firmy, jeji ICO a DIC (jste-li platcem DPH).

Jakmile vyplnite ICO, otevFe se Vam dalii pole, do kterého zadejte vlastni Registraéni kdd, ktery bude Zadejte registracni kod, ktery
plnit funkci firemniho bezpeénostni hesla pro Vase I€O. Kdokoli dal$i se bude chtit registrovat na umozni registraci dalsim
stejné ICO, bude muset zadat spravny registra¢ni kéd a ten se dozvi pouze od Vas. Nemusite mit pracovnikum z vasi firmy.

obavy, Ze by se nékdo nepovolany mohl zaregistrovat na Vasi firmu bez Vaseho védomi. ) 7
Regist. kod

elka min. 9 zna

C. Kolega ve firmé uz aplikaci pouZiva a Vy se chcete také registrovat. PoZadejte kolegu o Registraéni kdd (najde ho ve svém profilu)

Pouzijte odkaz na strankach firmy Démos. Po vyplnéni povinnych poli v oddilech Pfistupové tdaje a Osoba, zaskrtnete Prihlasuji se do jiz existujici firmy

Déle zadate co Zadejte potvrzujici registracni
kod.

Zadejte ICO pro identifikaci firmy
ke které se chcete prihlasit.

Registraci dokoncite stiskem Odeslat

Na Vas e-mail obdrzite zpravu s pfihlaSovacimi udaji '
a vyzvou k aktivaci Vadeho uétu. dvirka@grena.cz dvikaagrenacz -
Komu: dvirkaveseli@seznam.cz

Regist. kod *

Jelka

= Grena Profi konfigurator - aktivace uctu

Dobry den,
zasilame Vam piistupové udaje:
Login (Email): dvirka veseli@seznam.cz

kliknutim si aktivujte Gcet Heslo: Plo._ .. )
\ Aktivujte ucet pomoci linku:
AKTIVOVAT ET

S pozdravem

otevre se zprava a poté se jiz mlzete prihlasit Chia
N

Uzivatel byl aktivovan!
R froven Doporucujeme, abyste si e-mail uloZili, najdete tam vZdy své prihlasovaci udaje
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PRIHLASENI DO APLIKACE

V internetovém prohlizeci zadejte adresu www.profi-dvirka.cz Zobrazi se Vam prihlasovaci stranka.

o . o , : , Prihlaseni do systému
Do pole uzivatelské jméno vyplnite Vasi e-mailovou adresu. Zadate heslo a stisknete klavesu Enter,

nebo kliknete na tlacitko ,,Prihlasit”

UZivatelské jméno zadejte jméno

Heslo zadejte heslo

i L i . o . . . . Zapomenuté heslo
Kdyby se Vam ptihlaseni do systému nepodafrilo, objevi se tato ¢ervena hlaska. Zkontrolujte nejdfive,

zda nemate zapnuty Caps Lock nebo vypnutou numerickou kldvesnici a zkuste zadat pomalu vse znovu.

° Zadany uzivatel neni registrovan. Zkontrolujte Vase zadani, pripadné kontaktujte spolecnost GRENA, a.s.

Pokud problém s pfihlasenim pretrvava, kontaktuje nds e-mailem na adrese dvirka@grena.cz , pfipadné pozadejte o zapomenuté heslo — viz nasledujici podkapitola.

ZAPOMENUTE HESLO

Nezapamatovali jste si heslo? Nezoufejte — obratem Vam na e-mail zaSleme nové heslo. Na strance pro pfihlaseni do systému stisknéte tlacitko EEFRSSRERFEFINE

Zaslani hesla na email X

Zadejte email l jmeno@domena.cz
o
o . - Gratulujeme — vypada to, Ze zaslani Udaju se povedlo. Nyni si prosim zkontrolujte Vasi e-mailovou schranku.
° pye s (MiiZe se stat, Ze e-mail skonci ve SPAMu misto v Dorucené posté)

Nepovedlo se? MoZna neni e-mailova adresa spravna ° prihlasovaci idaje se nepodafilo odeslat. Zkontrolujte, zda jste zadali spravny email, piipadné kontaktujte spoleénost GRENA, as.
nebo neni u spolecnosti GRENA, a.s. zaregistrovana.

Systém Vas vyzve k zadani e-mailové adresy, kterou u nas mate

zaregistrovanou. Vypliite e-mail a kliknéte na tlacitko ,Zaslat pfistupy”

Prosim obratte se s Vasim pozadavkem na dvirka@grena.cz, nebo volejte 381 549 123, kde Vam radi pomuzeme.
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PRVNi PRIHLASENI

Po Uspésném prihlaseni Vam systém vzdy zobrazi Seznam objedndvek. Této Casti se budeme podrobnéji vénovat v dalsi kapitole. Po prvnim ptihlaseni je tfeba nejprve zkontrolovat
spravnost vsech Udajl a pfipadné nékteré parametry nastavit. Prejdéte tedy k zobrazeni Profilu. V pravé horni ¢asti obrazovky — vlevo od tlacitka ,,Odhlasit” vidite jméno aktualné
pfihlaseného uZivatele a nazev spolecnosti, pro kterou pofizuje objedndavky. Pro zobrazeni idajl v Profilu kliknéte hned vedle jména na ikonu

pouze vyrobky
se Spickovou kvalitou

Crena

Objednavky Katalog

PROFIL UZIVATELE

V prvni ¢asti profilu — Operator uvidite své jméno a e-mailovou adresu,
kterou se do systému pfihlasujete.

V této Casti si mlZete snadno zménit pristupové heslo. Zvolte si heslo, které si budete snadno pamatovat.
Musi mit délku min. 8 znaka. Vyplite nové heslo do obou poli vpravo a potvrdte tlacitkem ,Zménit heslo”. Je-li vSe v poradku, zobrazi se Vam zprava

Chyba?

[rena Vesela
O G-trial, s.r.o.

(X) odniasit

Tvary Dezény Provedeni

Operator (prihlaseny uzivatel)

Irena Vesela Heslo

Heslo znovu

Zmeénit heslo

Info

Heslo bylo zménéno

Zadana hesla se asi neshoduji nebo nesplnuji podminky. Zkuste je zadat znovu, obé pole ,Heslo” i ,,Heslo znovu“ musi byt totozné!

V profilu mizZete zménit také registracni kod. Napiste novy

www.profi-dvirka.cz | KONFIGURATOR NABYTKOVYCH DVIREK GRENA
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ERINGI I 7ménit reg. kod

Trial-kod

(52}



Ve je v poradku Info

Registracni kod byl zménén.

T ok | Chyba? ° Regitraéni kod musi mit minimalné 8 znaki

Kliknutim na tlacitko VAT LIEE A G si zobrazite seznam vSech uZivatelll z Vasi firmy, ktefi jsou v systému zaregistrovani a mohou pofizovat objednavky.

Seznam operatord G-trial, s.r.o. X
Ema Jméno
dvirka.veseli@seznam.cz Irena Vesela
dvirkaveseli@email.cz lva Smutna

Pti prvnim pfihlaseni uvidite v profilu jako Partnery vSechny pobocky spolec¢nosti Démos, pres jejiz odkaz jste se registrovali. Je na Vs, zda si tam ponechate vSechny nebo jen ty, kde
budete objednavat. Ostatni pobocky je mozné tladitkem v fadku 2231 v tabulce si mdZete nastavit parametry, které jste si v Démosu pripadné dohodli. Doporuéujeme, abyste
si vySi slev na vyrobky spole¢nosti GRENA, a.s. nastavili v procentech z nasSich zakladnich cen uvedenych v ceniku. Diky tomu pak budete moci vyuzivat vSechny vyhody aplikace,
budete mit prehled o cenach zakladnich, nakupnich i prodejnich, snadno vytvorite cenové nabidky.

U vybrané pobotky kliknéte na  ZP=0%! ypravo v Fadku a zapiste hodnoty slev a platebni a dodaci podminky.

Priklad upravené tabulky pred uloZzenim

C. partnera Partner sleva dvitka FOLIE | sleva dvitka LAK sleva dvitka DYHA | sleva Desky Plat. podm Dod. podm

9272200 Démos trade, a.s. - Ostrava-Kuncicky 5 5 5 5 hotové Ivl. odvoz| uloZit zrudit

a po uloZeni

C. partnera Partner sleva dvitka FOLIE | sleva dvitka LAK sleva dvitka DYHA | sleva Desky Plat. podm Dod. podm

9272200 Démos trade, a.s. - Ostrava-Kuncicky 5% 5% 5% 5% hotové vl. odvoz zménit smazat
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Nic neni nikdy definitivni a my jsme s tim uz pocitali. MUzZe se stat, Ze Vas dodavatel (PARTNER Greny) napf. zrusi svou pobocku nebo se rozhodne pro jiné zmény a Vy byste uz nemohli
jeho prostiednictvim nase vyrobky objednavat. Pravé pro podobné situace je tu moznost si vybrat ze seznamu nasich PARTNERU jiného dodavatele.

Kliknéte na - . 5
Pfidat partnera Seznam partneru e

Vyberte si v poli Kraj, kde chcete najit nového

[
]

dodavatele — PARTNERA a kliknéte na \ Kraj Praha =
Kliknutim na plus si pfidejte vybraného — . T ,
nového PARTNERA do svého seznamu. o o o =
Stejné jako piedtim si nastavte podminky, 9035000 KaTe TRADING s.r.0. Praha 9 +
které si s nim sjednate. 0098901 POLARIA, spol. s r.o. Praha 9-H.Pocernice +
9272207 Démos trade, a.s. Praha 10 —

Ve spodni ¢asti profilu KLIENTA jsou zobrazeny Udaje o Vasi firmé, které mizZete pripadné doplnit ¢i aktualizovat.

Pokud tak ucinite, tak zmény vZdy potvrdte tlacitkem

Firma
_ Dodaci adresa:
Nazev G-tnial, s.r.o.
e . | Ulice Ulice
e P< PSC
Telefon s02 N Mésto mesto
Zemé CZ

Pro navrat do Seznamu objednavek kliknéte Ea N Objednévky Katalog Provedent
nebo I

- 23
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SEZNAM OBJEDNAVEK

Seznam objednavek uvidite vidy po pfihlaseni do systému. Stane se Vasim vychozim mistem pro vytvareni novych objednavek, spravu téch rozpracovanych, sledovani stavu dfive

vytvorenych objednavek a mnoho dalSiho. Pojdme si nyni popsat prvky, které v Seznamu objednavek vidite.

V horni ¢asti jsou nastroje pro filtrovani — vice v nasledujici podkapitole Filtrovani a hledani objednavek. Pod nimi pak najdete tlacitka pro tvorbu jednotlivych typl objednavek.

od ¢ 2| Do 3| Stav t * | Partnera e part - Pouze moje objednavky

(2 Obj. dvirka Folie | [l Obj.dvitkalak | [gh Obj. dvitka Dyha Vyhledat iy e

Vytvofeno ¢ | Typ | Stav Objedndno | Termin Potvrzeni Nakup. cena | Prodej.cena | Ks | Vlastni poznamka Partner C. part. R. | Akce

& 20.8.2020 [ ulozeno 2833 2833 | 1 Profi-dvifka, s.r.0. - Hlasivo 9990100 S XV
£ 23.7.2020 [ odesléno 1870,02 187002 3 ZKOUSKA Profi-dvifka, s.r.0. - Hlasivo 9990100 S XV

Vyznam jednotlivych sloupct tabulky seznamu objednavek:

Vytvoreno — datum zaloZeni objednavky. lkona & znadi, ze objednavku vytvofil pravé prihlaseny uzivatel (je Vase). Pokud je Vas ve firmé vice, tak objedndvky ostatnich operatort maji ikonu “*

Typ — ikona podle typu objednaného sortimentu Ks — mnozstvi kust v objednavce

Stav — zobrazuje Urovern zpracovani objednavky — vice na dalsi strané Vlastni poznamka — text, kterym si lze oznacit objednavky (nepreddvd se do Greny)
Objednano — datum, kdy byla objednavka poslana do Greny (stav objedndno) Partner — jméno a misto PARTNERA, kterému jste objedndvku predali

Termin — datum dodani, které je uvedeno v Potvrzeni objednavky od Greny €. part. — &islo PARTNERA, kterému jste objednéavku poslali

Potvrzeni — Cislo dokladu ,,Potvrzeni objednavky” (zobrazi se ve chvili, kdy bylo vystaveno) R. — symbolem # je oznateno, %e se jedna o Reklamaci

Nakup. cena — Castka, za kterou Vy nakoupite (po zapocteni slev, bez Balného a Dopravného) Akce — tento sloupec obsahuje aktivni tla¢itka pro praci s danou objednavkou:
Prodej. cena — Castka, za kterou planujete prodat svému odbérateli (zaddte-li marZzi) # oteviit objednavku X smazat objednavku “ zkopirovat objednavku

TIP: Zdd se Vdm, Ze pismena a ikony jsou pfilis mald? Pojdme si je tedy zvétsit tak, aby to vyhovovalo presné Vasim olim. PodrZte levou rukou kldvesu Ctrl a pravou rukou klepnéte na
znaménko plus pro zvétseni, nebo na minus pro zmenseni zobrazeni. Klidné zopakujte vickrdt podle potreby... lepsi? Tento trik miZete vyuZit kdykoliv pri brouzddni Internetem.
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Co vyjadiuji jednotlivé stavy objednavek? l ~

uloZeno — vytvorili jste objedndvku a uloZili jste si ji do systému —> mUZete se do ni vratit, upravit ji, pfipadné smazat

odeslano — hotovou objednavku jste odeslali k vybranému PARTNEROVI — jiZ ji nemUZete zménit ani smazat slaseno
prevzato — objednavku PARTNER zpracoval, ale zatim neproved| Zadnou dalsi akci odesldno
zamitnuto — PARTNER objednavku zamitnul — obdrzite e-mail, kde bude uveden dlvod zamitnuti prevzato
objednano — objednavka je jiz odesldna do Greny zamitnuto

| o 2
doruceno — objednavka je v Grené pfijata a ¢eka na zpracovani obchodnikem objednano

: doruceno
potvrzeno — Grena objednavku potvrdila — PARTNER obdrzi e-mailem potvrzeni objednavky (Vy uvidite Cislo ve sloupci Potvrzeni) i

. potvrzeno
IVREBERB - \/2ze objednévka se jiz vyrabi - BHECEOIAVIICHIANEAIMOZNEIOBjCNaVKUZMEnIENEBoIIUSItl |

vyrabéno

fakturovano — je hotovo, faktura vystavena a zboZi je na cesté na misto dodani (pfipadné cekad v Grené na vyzvednuti) | :

- fakturovano
zruseno — po dohodé s obchodnim oddélenim Grena lze objednavku zrusit, pokud se dosud nedostala do stavu vyrabéno \ zrueno

Doporuceni: Nikdo neni dokonaly, a tak miiZze nékdy dojit k chybé. Budete-li si pravidelné kontrolovat stavy objedndvek, miiZete pripadny problém véas odhalit.
Pokud se stavy priibéZné neméni, kontaktujte svého dodavatele (KLIENT svého PARTNERA, ten pak Grenu).
DileZité je reagovat zejména v téchto pripadech:
1. KLIENT vidi u své objednavky stdle stav ,,odeslano” nebo ,pfevzato”. Znamena to, zZe objednavka nebyla dosud PARTNEREM zpracovana a zasldana do Greny.
Obratte se na svého PARTNERA, aby objednévku pfevzal a odeslal.
2. Stav ,objednano” se do dalSiho dne nezménil. Objednavka se pravdépodobné nékde ,ztratila“. Neprodlené volejte do Greny na ¢. 381 549 123
3. Zména stavu ,doruceno” na ,potvrzeno” neprobéhla do dvou pracovnich dnid po objednani. Radéji se v Grené zeptejte na divod zdrzZeni.

FILTROVANI A HLEDAN{ OBJEDNAVEK

Objednavky je mozné filtrovat a vyhledavat. V aplikaci mate nékolik moznosti, jak konkrétni objednavku mezi ostatnimi nalézt.

Zakladni pohled do Seznamu objednavek je jiz systémem filtrovan podle data vzniku objednavky (sloupec Vytvoreno) od nejnovéjsi po nejstarsi. Poznate to podle ikony v zahlavi
sloupce Vytvoreno. Pouhym kliknutim do zahlavi sloupce Vytvoreno lze filtrovani zménit tak, aby se objednavky fadily od nejstarsi po nejnovéjsi (symbol fazeni se otoci). Timto
zpUsobem lze ménit fazeni u jakéhokoliv sloupce v Seznamu objednavek — aZ budete mit vice objednavek, urcité vyzkousejte.

MizZete si také zobrazit jen objednavky vytvorené v urcitém obdobi. Pomoci ikony Od 2 Do a2

kalendare vyberte datum v poli Od a Do a stisknéte tlacitko Vyhledat
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Filtrovat jde i podle stavu, v jakém se objednavka v daném okamZiku nachazi.
PFiklad: Chci vidét, které objednévky uz byly fakturovany. Rozbalim nabidku v poli *  azvolim | fakturovano v Vyhledat

Objednavate-li u vice Partnerd, mdzZete si vyhledat objedndavky zaslané konkrétnimu partnerovi ’ v
Pokud za vasi spole€nost vytvaii objednavky vice uZivatel(, vidite objedndvky své i kolegd. Snadno si zobrazite jen své objednavky -> zadkrtnéte Pouze moje objednavky
Kdyby Vam nestacily shora uvedené moznosti filtrovani, tak vyuZijte pole Hledani. Jednoduse do néj napiste to, co hledate.

V tabulce se Vam budou zobrazovat polozky, které zadany text obsahuji. Prohledavaji se uplné vsechny sloupce tabulky.
MuzZete tak hledat objednavky tfeba podle ¢isla potvrzeni, vlastni poznamky, potvrzeného terminu apod.

Filtry Ize rizné kombinovat. Kdykoliv je zrusite tlacitkem Vymazat filtr

VYTVORENi OBJEDNAVKY

V systému je tfeba pro rlzné skupiny vyrobk( a zboZi vytvofit samostatnou objednévku.
Pro zaloZeni nové objedndavky pouZijte tlacitka, podle toho, jaky sortiment si prejete.

[ Obj. dvitka Folie | [mla Obj. dvitka Lak | [wh Obj. dvitka Dyha

Foliovana dvitka, Lakovana dvirka, listy | Dyhovana dvirka Desky Grenagloss a hrany,
vcetné akrylatovych, a rampy (polomat obklad. panely Splashback,
listy a rampy a vysoky lesk) nerezové zastény

Po stisknuti vybraného tlac¢itka Vam systém zobrazi prazdny Detail objednavky.
Pro lepsi vysvétleni si objedndvku rozdélme na Hlavi¢ku a Radky.

HLAVICKA OBJEDNAVKY

V hlavi¢ce objednavky mlzete vyplnit pouze nékterd pole (riZové podbarvend). Dokud objedndvku neodeslete, mliZete tato pole doplnit nebo jiz zadané zménit. V ostatnich polich
hlavicky jsou hodnoty zobrazovany automaticky podle toho, co uz je zadano.

Co mUzete, pfipadné musite v hlavi¢ce objednavky vyplnit se lisi dle zvoleného typu objednavky.
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Piehled poli uréenych k vyplnéni:

Vlastni poznamka — napiste svlj popis objednavky, napf. pro koho je uréena, pfip. si mizete

Cislovat. Zapsany text se promitne do Seznamu objedndvek a mizZete tak podle néj vyhledavat. viastni poznamya

Tato poznamka se nepfedava do Greny a nefiguruje tedy na zadnych dokladech.

Marze v % — pokud vyplnite, bude Vam systém zobrazovat prodejni cenu (ndkupni cena Mar3e v % 0
povysend o marzi). VyuZijete to pro nabidky Vasim odbératelim.

Reklamace — kliknéte na zaskrtdvaci pole pouze v pfipadé, Ze objedndvku odesilate jako reklamaci Reklamace

Vybér partnera —vidy si v hlavi¢ce vyberte PARTNERA, kterému tuto objedndvku poslete

Barva RAL a Stuper lesku — pfi objednavani lakovanych dvifek si uz -
v hlaviéce zvolite odstin a stupef lesku. Kazd4 objedndvka mize totiz byt Barva RAL
zadana pouze v jednom dezénu a stejném stupni lesku. POZOR! Po vytvoreni prvniho fadku jiz nelze zménit.

Stupen lesku: w

Tlacitka v hlavicce objednavky
Ulozit — dojde k uloZeni Vasi prace a navratu zpét do Seznamu objednavek, mlzete pozdéji pokracovat "
ot oot Pormer ot e oo Tl ot e vce peobctt o Odesit
Odeslat — slouzi k odeslani Partnerovi. Po odesldni jiz neni mozné v objedndvce provdadét zmény.

Tisk s cenou — zobrazi nabidku s nakupni nebo prodejni cenou (pokud je zaddna marzZe) Tisk MOC GRENA Tisk bez ceny

Tisk MOC GRENA - zobrazi nabidku v zakladnich cenach dle aktudlniho ceniku Grena a.s. (MOC)
Tisk bez ceny — vytvofi opis fadkl objednavky bez cen

Vysvétleni k zobrazovanym cendm

Vsechny ceny v konfiguratoru jsou uvedeny bez DPH a jsou v méné, kterd je uvedena v hlavicce kazdé objedndvky.

Cena GRENA — je maloobchodni cena (MOC) za zakazku, tzn. pocitano v zakladnich cenach podle cenikl Greny (za tyto ceny Grena prodava koncovym kupujicim)
Nakupni cena —je ta, za kterou Vy nakupujete od svého PARTNERA, zapocitava se pfipadna sleva, ktera se vidy pocitd z MOC Grena (slevu si nastavite v profilu)
Prodejni cena — je cenou pro Vaseho odbératele —> nakupni cena povysena o Vami zadanou marzi

V cendch neni zahrnuto Balné, Dopravné ani pripadné priplatky (lakovana a dyhovana dvirka). Na tuto skutecnost budete upozornéni pfi odesilani objednavky

Marze — jak s ni lze v systému pracovat

Pole marze v nasem pfipadé vyjadfuje procentudini rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou, pficemz zaklad pro vypocet (100 %) je vidy nakupni cena.

UkaZme si na prikladu jak na to. Vyznam pouzitych zkratek: MOC — zakladni ceny dle aktualniho ceniku Grena
NC — nakupni cena (po odecteni slevy z MOC)
PC — prodejni cena (po pricteni marZe k NC)
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Jste KLIENT a Vase objedndavka ma MOC hodnotu 10.000. Se svym dodavatelem (Partnerem Greny) mate dohodnutou slevu 8 % a v Profilu jste si ji u partnera nastavili. U této

objednavky bude hodnota slevy 800, takze Vase NC bude 9.200. Pokud se rozhodnete pro marzi napt. 10 %, vyplnite Cislo 10 do pole marze. Systém Vam pak vypocita PC ve vysi
10.120 (9.200 + 920). Nakoupite za 9.200 a prodate za 10.120.

Nastavite-li si marzi, mZete vytisknout cenovou nabidku svému odbérateli pomoci Tisk s cenou

VYTVORENI RADKU OBJEDNAVKY

Pfimo pod hlavickou objednavky vidite prostor, ve kterém budete vytvaret jednotlivé fadky Vasi objedndvky — zaddvat konkrétni dvirka, listy, rampy, desky ...
Pro osvojeni techniky konfigurace radkd objednavky pokracujte presné dle uvedeného postupu. Zacnéte kliknutim na tlacitko Novy fadek.

Nahled ~

| : BETINETY e T T T 1 ) -

V tabulce vznikl prvni radek objedndvky. Je automaticky otevien pro editaci (Ffddek je zvyraznén zelené) a Ceka na zadani jednotlivych vlastnosti konfigurovaného kusu.
Aby Vam systém vzdy nabidl pouze takové hodnoty, které jsou v danou chvili povolené, jsou vlastnosti uspofradany v fadé tak, aby na sebe plynule navazovaly. Pokud vyberete
napfiklad tvar L1, v dalSim kroku jsou nabizeny pouze dekory vhodné pro tento tvar. NemUzZete pak zadat dvitka, kterd bychom Vam nedokazali vyrobit.

Dvitka vzdy konfigurujte postupné zleva doprava.

Jdeme na to. Rozbalte si nabidku Tvar a vyberte ,,G01“, pokracujte ve vedlejsim sloupci Dezén a vyberte ,BRD — buk real”. T Tva Dezén Zada Smér le
Dalsi v poradi je hodnota Zada — rozbalte ji (zde jasné vidite, Ze systém reaguje na jiZ zadané hodnoty a nabizi pouze 1 | co1 v BRD-buk.. ¥ BNZ-Buk v I - |
mozZnost Bild nebo Buk) a vyberte ,BNZ — buk”. Dalsi v poradi je vlastnost Smér let, zvolte nyni hodnotu ,,S — svisle”. S - svisle

V - vodorovné

Po kazdé volbé hodnoty systém kontroluje, zda je zadana kombinace povolena a signalizuje to kratkym zobrazenim zpravy , Validuji zadana data..” ve spodni ¢asti okna prohlizece.
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V Casti Nahled (nad tabulkou s fadky objedndvky) prehledné vidite vSechny hodnoty, které jste v aktivnim radku jiz nastavili.

Nahled ~

140 - - - - - - 1 0 0 = \/ 0

Pokracujte v konfiguraci, zadejte vysku a Sitku v celych milimetrech. Nejste si jisti, zda v pldanovaném rozméru je mozné vyrobit dvirka naptiklad s ramem?

Tabulku vyrobnich moZnosti naleznete v katalogu nabytkovych dvifek Grena. V nasi aplikaci ji mate neustale ,pfi ruce” — kdykoliv se nachazite v fadku stisknéte
a podivejte se, co je dovoleno u vybraného tvaru.

Zadejte nyni do pole vyska Cislo 1800, sitku vyplnite 500 a pokracujte vybérem dalsi povinné vlastnosti —> Provedeni. Zvolte hodnotu ,,P — plné“.

PFisti povinnou vlastnosti pro zadani dvirka je Vrtani — rozbalte nabidku a zvolte moznost ,,Bez vrtani“.

PIné provedeni tvaru GO1 jiz nem3 vice vlastnosti, takze jsou dalsi sloupce
v tomto radku neaktivni (Sedé podbarveni). Konfiguraci kazdého fadku

w

[
r
u
O
[
o0
[
un
o
u
o

ukoncete zapsanim poctu kust. Uvidite pak cenu za kus a celkem za celé
mnozstvi (kalkulace vcetné slevy, mdte-li ji nastavenu).
PFi zméné Partnera v hlavicce objednavky se ceny prepocitaji podle vyse slevy nastavené u zvoleného Partnera.

Zcela na konci nového radku vidite skupinu tladitek. Prvni slouZi k napsani kratké poznamky k radku (max.40 znaka) v O

Druhym tlacitkem v ‘potvrdite zadané hodnoty a fadek uloZite. Provedte nyni.

m

citace poznamky

Klikem na tfeti tlac¢itko €3 naopak vSe zadané zrusite.

Vsimnéte si, Ze ihned po potvrzeni fadku se zménila barva radku a také trojice tlacitek na konci. Kus

_ena ks Celkem | A
Chcete-li v fadku néco upravit, kliknéte na ikonu |-
Pomoci m cely fadek smazete.

Klikem na prvni tlacitko radek zkopirujete — vice podrobnosti v nasledujici podkapitole.
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KOPIROVANi RADKU OBJEDNAVKY

Pro vytvoreni dalsich Fadkd muzZete cely postup opakovat. Vétsinou budete objednavat dvirka ve stejném tvaru a ¢asto i stejném dezénu, Setfete svtj €as a Ffadky si kopirujte.
VyzkouSejme to spole¢né. Zkopirujte si prvni uloZzeny fadek. Vznikne novy radek, ktery ma vSechny hodnoty prevzaté z prvniho fadku a je rovnou otevien pro editaci. Chcete objednat
stejné dvirko (tvar, dezén, rozméry), ale misto plného ma byt ram pro vypli. Zménte hodnotu Provedeni na ,R-Ram bez vyplné“. Systém zadané parametry provéfi a zjisti, ze tvar
GO1 v tomto provedeni a rozméru 1800x500 mm neni mozné vyrobit. V takovém pfipadé Vam vidy zobrazi tabulku vyrobnich moZnosti.

Bez Gpravy rozmén nelze vwrobit. Zadejte rozméry dle obrdzku — ’ o 4 . ) ’
== Bez Upravy rozméra nelze vyrobit. Zadejte rozméry dle obrazku.
Rozméry dvifek musi byt zaddny v souladu 3 tabulkou vyrobetelnych modnosts
GO1 piné GO1 ram pro vypi vyrobend 2 MOF desky 18 mm
430 &
2 1801 p Méte tyto moZnosti dalSiho postupu:
1800 (" Linea bl I . . Solywr o N . . Loy .,
vodorovnd systém Vam navrhne nejblizsi mozné rozméry pro zvolené provedeni a vy je mizZete prevzit P
:;:; < | do pole vyska a Sitka napiste rozmeéry, ve kterych je podle tabulky mozné ram vyrobit
> | kombinace obou predchozich — pfevezmete navrzené a nasledné prepiSete napr. vysku na 1100
514 )_‘ ea bils Opravu rozmér( dokoncite tlacitkem
ggg Pozndmka: Formuldr Vam bude zobrazovdn opakované, dokud nenastavite vyhovujici rozméry.
%0 TIP: Nechcete zadat ram v mensim rozméru? Pfevezméte navrZené rozméry, kliknéte na Nastavit rozméry

1 % M7 596597 950951 1210 L . ., . . L . ) . . .
NI e 0% % i a vrdtite se zpét do radku. Opravte si hodnoty, napr. Provedeni zpét na pIné. Pozor dejte na zménu rozmérd.

Vyzkousejte prepsat navrhovanou vysku na 1100. Klikem na Nastavit rozméry se Vam rozméry prevedly z formulafe do fadku. Zména je hotova, tak ji potvrdte v/.
KdyZ to udéldte, zobrazi se Vam dole v okné tato chyba!  prpn S o T R S
Pro¢ k tomu doslo? b ARt sealesmies | piniere o ki jivon '

Vsimnéte si, Ze mate stale zelené podbarvené pole Vrtani (neni vyplnéné) a také neni spocitana cena. Nezadali jste dosud vSechny hodnoty. Kdykoliv totiz zménite néjakou vlastnost,
budou vSechny vlastnosti nasledujici ve sméru konfigurace (smérem vpravo), vynulovany. Vyberte tedy hodnotu Vrtani a pfipadné jesté upravte mnozstvi v tomto radku.

Pied potvrzenim Fadku se jesté podivdme blize na tlagitko =. V pfipad@ potfeby k fadku snadno napisete kratkou pozndmku.

Kliknéte na ikonu =, zobrazi se pole pro zapsani poznamky. Zadejte a potvrdte kldvesou ENTER. Poznamku vidite v Nahledu, upravit
text mliZete stejnym postupem jako pfi zaddvani. Dokonéete zmény v Fadku jeho potvrzenim, tj. kliknutim na ikonu v toto je poznamka k Fadky| l

83291 8291 H Vv ©

POZOR! Poznamka k fadku se pfi odeslani objednavky predava do Greny. Bude nasledné zobrazena na Potvrzeni objednavky.
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ODESLANI OBJEDNAVKY

Objednavku a jeji fadky jste Uspésné vytvofili a stiskli tlacitko ,,UloZit”. V Seznamu objedndvek se nyni nachazi ve stavu ,,uloZzeno”. Na ulozené objednavky je mozné pohlizet jako na

nabidky, které ¢ekaji na findlni odsouhlaseni Vasim odbératelem.
Objednavky odesilejte v okamzZiku, kdy jste si jisti spravnosti vSech zadanych Gdajti, protoZe po odeslani jiz nejde nic zménit ani doplnit.

V Seznamu objedndvek si oznacte radek objednavky, kterou chcete odeslat a otevrete ji stiskem .

Naposledy si zkontrolujte udaje a zvolte . Odeslani objednévky Partnerovi X

Systém znovu zkontroluje vSechny fadky a zobrazi zpravu.

Odeslat objednavku k Partnerov

Odeslani potvrdite tlaCitkem BT el g @ ey e
< Typ objednivi ® Objednavka s vyrobou do 30 pracovnich dnf

yp OD

mace K zakazce bude pripocten fixni poplatek BALNE v hodnoté 90 K&

Ano, odeslat k Partnerovi

Po Uspésném odeslani je objednavka v systému pouze v reZimu pro ¢teni. Nelze ji smazat ani jakkoliv upravovat. Partner také nema moznost ve Vasi objednavce nic ménit.

KOPIROVANI CELE OBJEDNAVKY

Dalsim moZznym zplsobem objednani dvirek je zkopirovani celé, jiz existujici objednavky. MUZete zkopirovat viastni objednavky bez ohledu na stav, ve kterém se nachazi (uloZeno,

fakturovdno atp.). Pokud za vasi spolecnost pofizuje objednavky vice uZivatel(, |Ize kopirovat objednavku tfeba i od kolegy.

Tipy, kdy je vyhodné vytvorit objednavky kopirovanim:

| Zakaznik chee doobjednat dvirka k drivéjsi objednavce (stejny tvar a dezén). Staci vyhledat plvodni objednavku, vytvofrit jeji kopii a upravit radky dle nového zadani.

| Odeslali jste objednavku a brzy poté zjistite, Ze je tfeba néco zménit. Neprodlené kontaktujte Partnera a poZadejte o stornovani (zamitnuti nebo zruseni). Odeslanou
objedndvku jiz nem(zZete ménit, tak si ji zkopirujte, upravte a nové vytvorenou objednavku odeslete. Tento postup je moZno pouZit u objednavek, které dosud nejsou

ve stavu ,vyrabéno” nebo ,fakturovano”

1 PH uplatnéni reklamace na vadné zboZi doporucujeme v systému vyhledat pavodni objednavku, vytvofrit jeji kopii, v fadcich ponechat pouze dvirka s vadou, pfidat poznamky

s dlivodem reklamace a pfed odeslanim zaskrtnout v hlavicce objednavky policko Reklam
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Vyhledejte v Seznamu objednavek prislusnou objednavku a kliknéte na ikonu kopirovani . Vytvofii se duplikat objednavky, ktery se rovnou otevre pro editaci.

ytvoreno { | Typ | Stav Odeslano Termin Potvrzen Faktura Néakup. cena | Prodej. cena Ks | Vlastni poznamka Text do Greny Klient R. | Akce
&86.2020 [ ulozeno 4 236,00 423600 4 Novék Pavel_FO 200608/Novak - S XNV
& 28.5.2020 Ieh  zamitnuto 246969 259317 4  dyha - vyroba - dom... 200529_G-trial_ G-trial, s.r.0. - 63676109 S XV

Pokud budete kopirovat objednavku, kterd obsahovala Vlastni pozndmku, doporucujeme text poznamky upravit jako prvni. Usnadnite si tak identifikaci a budouci vyhledavani
objednavky v seznamu (nebudete mit dvé objednavky se stejnou poznamkou).

V hlavi¢ce objednavky vidite, Ze se jedna o novou objednavku —v kolonce datum vytvoreni je dnesni datum. Dle potfeby doplnite Ci upravite radky a vse uloZite. V Seznamu objednavek
bude takto vzniklad objedndvka zarfazena na prvnim misté.

TISK OBJEDNAVKY
PFipravili jsme rovnou tfi varianty tisku, které jsou navrieny zaroveri jako nabidka Tick MOC GRENA R

Tisk bez ceny — vytvofi opis zadanych polozek bez uvedeni jakékoliv ceny. Jeho vyuziti je zejména pro kontrolu spravnosti zadanych hodnot tam, kde nechcete ukazat cenu.

Tisk MOC GRENA - stejny opis polozek, u kazdého radku je cena za kus a celkem za radek. Uvedené ceny jsou vypocitany podle aktualniho ceniku spolecnosti GRENA, a.s.
V Gvahu se nebere Zadna sleva. Za tyto zakladni ceny maze nakoupit v Grené kdokoliv.

Tisk s cenou — zde mUzete ovlivnit vysi uvedenych cen pfipadnym vyplnénim pole MarZe v hlavicce objednavky. Pokud nechate toto pole prazdné, vysledna cena bude Vase nakupni
cena (NC). To je vlastné MOC Grena po odecteni vyse Vasi slevy ze zakladniho ceniku. KdyZ vSak zadate svou marzi, spocitd systém prodejni cenu (PC), tzn. navysi Vasi NC o marzi
a Vy mate rovnou cenovou nabidku pro svého odbératele — viz pfiklad na str. 11-12.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
Tiskové sestavy se oteviraji ve ,vyskakovacim okné“ jako samostatny PDF dokument, ktery mlzete vytisknout, odeslat e-mailem ¢i ulozit pro dalsi pouziti.

POZOR! Pfi prvnim pokusu o tisk se miZete setkat s hlaskou o blokaci vyskakovacich oken. Pro spravné fungovani systému vyberte moznost ,VZdy povolit vyskakovaci okna“.
Nastaveni se lisi v zavislosti na typu internetového prohlizece, zde je ndvod pro dva nejcastéji pouzivané:

Internet Explorer — po zobrazeni informace o blokaci zvolte ,,MoZnosti pro tento web” a potvrdte ,,Vzdy povolit”.

Vzdy povolit
Aplikace Internet Explorer zablokovala automaticky otevirané okno z domény www.profi-dvirka.cz. Povolit jednou MozZnosti pro tento web ¥ Dal3i nastaveni
|
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Google Chrome — po obdrzeni vyzvy k nastaveni vyskakovacich oken vyberte ,Vzdy povolovat vyskakovaci okna z webu http://www.profi-dvirka.cz“ a kliknéte na tla¢itko. ,Hotovo*

I O GrenaProfiConf x % ¥ ll =
€ - C | [ www.profi-dvirka.cz/index.html#UserLogin =RQA T LY =
i#* Aplikace ' Na této strance byla zablokovana nasledujici vyskakovaci okna: r—7 Ostatni zalozky

3 http://www.profi-dvirka.cz/Pdf/grena-131051930591534925.pdf

r n pouze vyrobky D http://www.profi-dvirka.cz/Pdf/grena-131051930962262830.pdf
se Spickovou kvalitou

(® \Vzdy povolovat vyskakovaci okna z webu http://www.profi-dvirka.cz
_ Pokracovat v blokovani vyskakovacich oken

> . Spravovat blokovani vyskakovacich oken... Hotovo
Objednavky SR |

ODHLASENI ZE SYSTEMU

Doporucujeme pracovat v systému bez dlouhého pferusovani a po ukonceni prace se radné odhlasit. K tomuto ucelu je v hornim pravém rohu pfipraveno tlacitko ® Odhlasit
Po odhlaseni Vas systém vrati na stranku Prihlaseni do systému.

Pokud se od rozdélané prace vzdalite na delsi dobu, systém Vas odhlasi automaticky.
PFi pokusu o pokracovani v ¢innosti obdrZite toto Varovani a budete se muset znovu pfihlasit.

Varovani

Byli jste odhlaseni a budete presmérovani na obrazovku pro prihlaseni.

TIP: KdyZ navstivite néjakou webovou stranku, tak se data z této stranky uklddaji do vyrovndvaci paméti Vaseho pocitace, aby se strdnka pri Vasi pristi ndvstéve
nacitala rychleji. Pokud dojde k aktualizaci strdanky, je tfeba novd data ,,nacist”, rika se tomu refresh. Provedete ho stiskem kldves Ctrl + F5, kdykoliv jste na néjaké
weboveé strdnce. Tento postup plati pro vétsinu pouzivanych prohlizecu.
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