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Responzivní design – ať už se rozhodnete přihlásit na portál ze stolního počítače, notebooku, tabletu nebo mobilního telefonu, zobrazení 
se vám vždy přizpůsobí. To platí pro všechny běžně používané prohlížeče. 
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Úvodní strana 

Vlevo je možnost registrace nového zákazníka           Vpravo je přihlášení stávajícího zákazníka 
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Registrace a první přihlášení 

 

Kliknutím na „Založit účet“ otevřete formulář pro „Registraci nového zákazníka“. Po zadání IČ portál automaticky vyplní firemní údaje z 
Registru ekonomických subjektů ARES/VIES. 

http://www.demos24plus.com/
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Zaškrtněte „Dodací adresa se liší od výše uvedené“ v případě, že se adresa pro doručování liší od vaší fakturační adresy nebo také v 
případě, že máte více provozoven, na které si budete přát doručovat zboží. 

http://www.demos24plus.com/
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Seznamte se s Obchodními podmínkami. Můžete si je otevřít v novém okně nebo si je také stáhnout ve formátu PDF a uložit. Před 
samotným odesláním registrace je nutné zaškrtnout oba souhlasy a potvrdit Obchodní podmínky a zásady zpracování a ochrany 
osobních údajů.

http://www.demos24plus.com/
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Během pár minut vám přijde email s odkazem pro vytvoření hesla. Odkaz najdete dole v textu emailu jako Nové heslo a je platný 3 dny.  

http://www.demos24plus.com/
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 Heslo musí mít 8 znaků a číslo. Zadejte si vlastní heslo a 
zopakujte jej pro ověření. Následně klikněte na Odeslat. 
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Při prvním přihlášení je třeba potvrdit souhlas se zpracováním osobních údajů. Klikněte na tlačítko „Beru na vědomí“. 
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Při prvním přihlášení je také nutné souhlasit s obchodními podmínkami. Zaškrtněte a klikněte na tlačítko „Souhlasím“. 

 

 

http://www.demos24plus.com/
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Přihlášení do portálu 
Pokud již heslo a přihlašovací jméno máte, pak 
jděte na https://www.demos24plus.com/, 
vyplňte je a klikněte na „Přihlásit se“. V případě, 
že zatrhnete také „Neodhlašovat“, portál vás 
nebude vyzývat k opakovanému zadávání 
těchto údajů častěji, než to dovolí váš 
prohlížeč. 

Pokud si své přihlašovací údaje nepamatujete, 
klikněte na odkaz „Zapomněli jste heslo?“ 
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Na stránce s žádostí o nové heslo vyplňte přihlašovací 
jméno (obvykle email) a klikněte na Odeslat.  

Pokud vám do několika minut nepřijde email s odkazem 
pro vytvoření nového hesla, kontaktuje Zákaznické 
centrum na telefonu 596 223 470  Po – Pá: 6:30 – 17:00. 
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Hlavní strana 
Máte možnost uložit si své vlastní seznamy položek do záložky Oblíbené. Můžete pracovat i s více seznamy oblíbeného zboží a používat 
nad nimi vyhledávač nebo je řadit podle ceny, názvu a kódu. V záložce Naposledy navštívené pak najdete posledních 20 vámi 
prohlédnutých položek. Pro váš rychlé opakující se nákupy máte v záložce Nejčastěji nakupované uvidíte přehled 20 nejčastěji 
nakupovaných položek dle historie nakupování za vaši firmu. Poslední záložka Akce a Výprodej obsahuje zlevněné zboží. 

http://www.demos24plus.com/
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Vyhledávání. V horní části obrazovky můžete kdykoliv použít fulltextový vyhledávač s našeptávačem. Vyhledávání probíhá: v sortimentu 
(kód, název, popis), v kategoriích, ve značkách dodavatelů a také v článcích. Systém vyhledává dle kořenu slova a hledané slovo je pro 
lepší orientaci vždy zvýrazněno. Produkt můžete přidat do košíku rovnou z našeptávače. 

 

http://www.demos24plus.com/
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Firemní údaje najdete a spravujete v Zákaznické sekci v pravém horním rohu. Více o této agendě na straně 30. Právě aktivní Košík se 
zobrazuje také v pravé horní části obrazovky. Jak pracovat s košíky se dozvíte na stranách 25-28. Kompletní Sortiment je po levé straně 
rozdělený na jednotlivé rozbalitelné skupiny a podskupiny. Více informací o kategoriích a sekci Sortiment najdete od strany 18.  

 

Navigační menu pod vyhledávacím polem obsahuje sekce Podpora prodeje, Výroba, Objednávky, Doklady, Aktuality, Reklamace a 
Kontakty. Každá z nich bude popsána na dalších stranách tohoto manuálu. 

http://www.demos24plus.com/
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Pokud máme platnou Speciální nabídku, uvidíte ji na hlavní straně dole. 

V sekci Aktuality si budete moci přečíst nejnovější zprávy a sdělení a najdete zde Direct maily, na které jste na portále byli zvyklí. 

http://www.demos24plus.com/
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Sortiment 
Rozbalitelný strom 
sortimentu najdete v levé 
boční části obrazovky. 

Bez ohledu na kategorii 
sortimentu vždy vidíte tři 
základní parametry: 
Akce sortimentu, 
Dostupnost, Značka. 

Další parametry jsou 
pak definované 
kategorií sortimentu. 
Sortiment tak můžete 
dále filtrovat volbou 
parametrů – pomocí 
zatrhávacích políček, 
posuvníku hodnot nebo 
fulltextem s 
našeptávačem. 
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Aktuální pozice ve stromu sortimentu až na úroveň poslední podkategorie je viditelná pod hlavním menu v tzv. drobečkové navigaci. 

 

Výpis produktů umožňuje kromě výchozího řazení také uspořádání podle kódu sortimentu, názvu a základní ceny. 

http://www.demos24plus.com/
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Štítky na zboží 

Pro vaši lepší orientaci jsou, stejně jako na našem webu, nové produkty označené štítky jako Novinka, akční produkty jako Akce a 
výprodejové produkty jako Výprodej. 

Štítek Sleva za balení je pro vás informace, 
jak můžete získat lepší cenu produktu při 
odběru celého balení. Po najetí kurzorem 
na štítek uvidíte poníženou cenu za dané 
množství. 

Všimnout si můžete také štítku Komplet, 
které vás informuje, že zboží je kompletní 
sada složená z více samostatných 
produktů. 
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Informace na výpise produktů 
Nepřehlédněte další informace k produktu ve sloupcích jako například základní cenu nebo rozbalitelnost. Na menších obrazovkách je 
zobrazíte pomocí posuvníku. 

 

Pod výpisem se zobrazuje počet nalezených výsledků, proklik na další stránky a možnost tlačítkem načíst následující produkty. 
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U produktů vidíte dostupnost jak pro sklad přiřazený vaší 
provozní jednotce (lokální), tak pro centrální sklad. 
Dostupnost na ostatních skladech si můžete zobrazit pod 
ikonou +. Vidíte konkrétní kusovou zásobu nebo údaj 
množství větší než balení. U objednávkového zboží a 
doprodejových položek je skladová dostupnost zobrazena 
na všech možných dostupných skladech, bez ohledu na 
přiřazený lokální nebo centrální sklad. 

 

http://www.demos24plus.com/
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Detail produktové karty 
Produkt vkládáte do právě aktivního košíku zeleným tlačítkem s ikonou nákupního vozíku. Plnit můžete i ostatní košíky, které jste si 
vytvořili. Jejich seznam zobrazíte rozkliknutím šipky vedle tlačítka. 

Nabízíme-li k danému produktu 
technické detaily, výkresy nebo 
video, naleznete ho také zde.  

V záložce Související články se 
dočtete zajímavé informace o 
produktu, pokud je takový článek na 
portále zveřejněn. 
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Abyste nezapomněli na nic 
důležitého, tak dole v detailu 
produktu najdete kromě přiložené 
dokumentace také Související 
sortiment (příslušenství), Složení 
kompletu a případné Alternativy k 
danému produktu, pokud existují. 
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Košík 
Aktivní košík s počtem vložených produktů a celkovou cenou vidíte vždy v pravém horním rohu, bez ohledu na to, na jaké obrazovce 
portálu se nacházíte. Otevřením šipky v pravém rohu se můžete prokliknout na kterýkoliv existující košík a pracovat s ním. 

http://www.demos24plus.com/
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Ve výchozím stavu je nový košík bez názvu. Ten ale můžete změnit kliknutím na ikonu tužky v modrém kolečku, a to do maximální délky 
20 znaků. Také lze přiřadit košík vaší jiné provozní jednotce nebo vytvořit nový košík pro další zakázku kliknutím na + Vytvořit nový košík.  

V záložce Položky všech košíků pak můžete všechny košíky spojit. Položky v košíku můžete i jednotlivě mazat křížkem na konci řádku. 
Pokud s košíkem nejste spokojeni, můžete jej celý smazat tlačítkem Vyprázdnit košík. 

 

Pro rychlé vkládaní 
položek do košíku, 
především pokud znáte 
kódy jednotlivých 
produktů, můžete využít 
řádek Rychlý nákup, odkud 
následně zadaný počet 
kusů vložíte do aktivního 
košíku. 

 

  

http://www.demos24plus.com/
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Rozšířené funkce košíku 
Pod názvem košíku máte další funkce jako možnost zkopírování nebo přesunu položek mezi košíky.  

Funkce „Tisk“ vyvolá 
stažení aktuálního košíku 
(rozpracované objednávky) 
do pdf, ve kterém uvidíte 
přehled produktů s cenami. 
Finální objednávku si 
můžete vytisknout po jejím 
odeslání. 

U každého košíku máte 
možnost si vytvořit 
Rozpočet. Kalkulaci si 
můžete zvolit z 
partnerských cen (s vašimi 
slevami) nebo ze základních 
cen (ceny bez partnerských 
slev). Vytvořený rozpočet si 
můžete uložit ve formátu 
PDF nebo v Excelu a dále jej 
používat například pro vaše 
zákazníky.  

http://www.demos24plus.com/
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Import položek umožňuje nahrát váš soubor s položkami ve formátu CSV nebo XML. Po vybrání souboru klikněte na „Importovat“ pod 
názvem košíku. Export položek vaší objednávky můžete snadno použít dále k vlastním potřebám. 
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Vytvoření objednávky 
Dle vašeho přání a logistických 
možností si můžete měnit způsob 
dodání, s tím související formu úhrady 
a požadované datum dodání. Vidíte 
zde již načteny související poplatky.  

Když objednáte kování a hrany, způsob 
dodání bude vždy Balík. Když ale 
společně s kováním objednáte i plošný 
materiál (a ten bude mít nastaveno 
Démos odvoz), máte možnost změnit 
způsob dodání u kování a hran také na 
Démos odvoz.  

Objednané zboží vám přivezeme ve 
vámi stanoveném termínu. 

Způsob dodání můžete upravovat také 
u jednotlivých položek. 

  

http://www.demos24plus.com/
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Zákaznická sekce 
V zákaznické sekci vpravo nahoře kromě Firemních 
údajů najdete Nastavení košíku, Správa kontaktních 
údajů a účtů, Nastavení práv a Platební a dodací 
podmínky.  

Ve Správě kontaktních údajů a účtů máte možnost 
bez asistence Zákaznického centra editovat své 
provozní jednotky. Konkrétně můžete změnit 
emailovou adresu a telefon a toto se rovnou přepíše.  

Ovšem změna základních firemních údajů neprobíhá 
online. Vaši žádost po odeslání zpracujeme a budeme 
Vás informovat.  

http://www.demos24plus.com/
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Jako majitel nastavujete práva 
k účtu pro vaše kontaktní osoby. 
Jiná práva k práci s košíkem nebo 
viditelnost dokladů tak může mít 
vaše účetní, prodavač na 
showroomu, vedoucí skladu nebo 
nákupčí.  

Vybírat můžete z přednastavených 
rolí nebo pomocí checkboxů 
upravovat práva jednotlivě. 
Například vypnutím práva „Vidět 
prodejní ceny a slevy“ bude portál 
zobrazovat pouze základní ceny.  

http://www.demos24plus.com/
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Doklady 
V sekci hlavního menu Doklady naleznete přehled o vašich dokumentech. V případě, že je pro vás připraven nový doklad nebo byl 
změněn, vidíte na první pohled notifikační puntíky v modré a červené barvě.  
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Nabídky vydané obsahují všechny aktuálně platné nabídky. Pro svou potřebu si je můžete stáhnout do formátu PDF. Všechny faktury a 
dobropisy jsou řazené od neuhrazených a pak dle data vytvoření. Doklady můžete vyhledávat dle čísla, variabilního symbolu, adresy, 
data vystavení, kódu a názvu produktu. 
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V dodacích listech můžete vyhledávat nebo je filtrovat dle čísla dokladu, čísla objednávky, názvu zakázky nebo data expedice. Na 
stránce s dodacími listy se zobrazuje také odkaz na související fakturu. 

U dodacích listů zásilek, které jsou zrovna na cestě k vám v balíku, můžete prostřednictvím funkce „Track and Trace“ sledovat svou 
zásilku kliknutím na „Sledovat zásilku“. 

http://www.demos24plus.com/
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Objednávky 
Objednávky se vyhledávají dle čísla dokladu, názvu zakázky, sortimentu nebo také dle data objednání. Veškeré e-mailové zprávy o stavu 
vašich objednávek najdete také v sekci Zprávy o změnách. 

 

Také Nevyřízené položky je možné vyhledávat dle čísla objednávky, názvu zakázky nebo sortimentu. U položky je možnost zobrazení 
detailu celé objednávky, tedy víte, z které objednávky nevyřízená položka pochází. Pro lepší přehlednost v Nevyřízených položkách 
můžete zvolit řazení podle názvu, kódu, data expedice či poznámky. 

http://www.demos24plus.com/
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Detail objednávky 
V detailu objednávky si kromě zobrazení jednotlivých položek můžete vytvořit rozpočet, objednávku exportovat do XML nebo PDF 
formátu. Upozornění na neodebrané objednávkové zboží se zobrazuje červeným pruhem v horní části obrazovky, nad vyhledávacími 
kritérii.  

http://www.demos24plus.com/
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Reklamace 
V případě, že se něco nepodaří, máte možnost přes portál podat reklamaci. V této sekci máte přehled všech vašich reklamací, jejich stav 
řešení, způsob pořízení a také naše vyjádření k reklamaci. Po založení reklamace si můžete vytisknout reklamační protokol v PDF. 

V prvním kroku reklamace je možné vybrat položky dodacích listů k reklamaci. Položky je možno vyhledávat pomocí názvu nebo kódu 
sortimentu, čísla dodacího listu, názvu zakázky nebo data expedice. U reklamovaných položek doplníte váš návrh na způsob vyřízení 
reklamace a popis. Ke každé položce můžete přiložit obrázek reklamovaného zboží. 

http://www.demos24plus.com/
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Podpora prodeje 
V záložce Podpory prodeje naleznete přehled našich podpůrných služeb, jako jsou Katalogy, objednávkové formuláře, ceníků apod. 
Najdete zde katalogy i brožury Démos a katalogy dodavatelů, které si můžete stáhnout či prohlédnout online s aktivními prokliky na 
portál Démos24Plus. Obsah je pestrý – návody, technické parametry, způsob a vhodnost použití, inspiraci, nejnovější trendy a mnoho 
dalšího na jednom místě. 

 

Všechny potřebné informace týkající se výrobků jsou právě zde v Podpoře prodeje. Montážní návody, videa či certifikáty, ale také aplikaci 
Démos a jiných dodavatelů do vašeho mobilu. Budete tak moci například vizualizovat vybrané dekory Egger, využít službu rozšířené 
virtuální reality při montáži produktů Blum a mnoho dalšího.  

http://www.demos24plus.com/
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Konfigurátor ceníku 
Pomocí Konfigurátoru ceníku můžete snadno vytvořit ceník podle vámi požadovaných parametrů. V prvním kroku můžete zvolit značku 
a skupiny sortimentu, následně vyberete dostupnost a způsob generování cen. 

 

Následně vyberete dostupnost a způsob generování cen. Před samotným exportem máte možnost vybrat seskupení sortimentů 
nadpisem, určit řazení produktů, jednotky. Tento ceník si můžete uložit ve formátu PDF, CSV, nebo XLSX. 

http://www.demos24plus.com/
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Kontakty 
V této záložce najdete kontakty na vašeho pracovníka zákaznického servisu obchodního zástupce a informace o našich provozovnách. 

http://www.demos24plus.com/
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