Obchodni podminky
spolecnosti Démos trade, a.s., se sidlem Ostrava-Kuncicky, Skrobalkova 630/13, PSC

718 00, IC: 25397478, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, v oddilu B, vloZce 1921

1. Pfedmét upravy

1.1 Tyto obchodni podminky se vztahuji na zavazky mezi spolecnosti Démos trade, a.s.
Vv postaveni prodavajicitho a pravnickymi i fyzickymi osobami, které¢ jsou podnikateli
nebo se podle zdkona za podnikatele povazuji, v postaveni kupujiciho (spolecné dale také
jen strany), v rozsahu, ve kterém zavazek stran neni upraven samostatnou smlouvu o
podminkach prodeje zbozi.

1.2 Tyto obchodni podminky upravuji zejména zpiisob uzavirani kupnich smluv, jakoz i

zpusob plnéni a uhrady kupni ceny a postup kupujiciho pii uplatiovani narokt z vad
zboZi.

2. Registrace kupujiciho

2.1 V ramci registrace zakaznika do elektronického objednavkového systému (dale jen EOS)
si zékaznik ur¢i piihlaSovaci identifikacni kod a systém mu pfifadi jedine¢nou URL
adresu pro vytvoreni pfistupového hesla. Tyto udaje jsou zaslany na e-mailovou adresu
zadanou pii registraci. Zakaznik je povinen zajistit, Ze piihlasovaci hesla uzivateli budou
uchovéna v tajnosti, nese odpovédnost za jakékoli zneuziti hesla neopravnénou osobou.

2.2 V ptipadé, ze kupujici zazadal o registraci bez vyuziti EOS, jej prodavajici, pokud jej
zaregistruje, pisemné, ¢i telefonicky, kontaktuje kupujiciho a sdéli mu datum, od kterého
byl zaregistrovan a je opravnén v souladu s témito obchodnimi podminkami objednavat si
u prodavajiciho zbozi.

3. Zpusob uzavirani kupnich smluv

a) Zpusob uzavirani kupnich smluv s vyuzitim EOS prodavajiciho

3.1 Kupujici se prostiednictvim svého zakaznického identifikaéniho kédu a piihlasovaciho
hesla pfihlasi do EOS prodavajiciho a vyplni objednavku, kterou prostfednictvim EOS
odesle prodavajicimu. Odeslanim objednavky je pro kupujiciho zavazny obsah
objednavky, v¢. ceny zbozi uvedené v EOS (v¢€. pfipadné ceny dopravy).

3.2 Pokud prodavajici rovnéz prostiednictvim EOS potvrdi pfijeti objednavky, timto
potvrzenim objednavky ze strany prodéavajiciho dojde k uzavieni kupni smlouvy.

b) Zpisob uzavirani kupnich smluv bez vyuziti EOS

3.3 Kupujici pisemné, telefonicky, osobn¢, faxem ¢i prostfednictvim elektronické posty
objedna dodani zbozi u prodavajiciho, pficemz pro kupujiciho je zavazny obsah
objednavky v¢. ceny zbozi uvedené v ceniku prodavajiciho (v€. pfipadné ceny dopravy).



3.4 Pokud prodavajici telefonicky ¢i prostiednictvim elektronické posty potvrdi pfijeti
objednavky, timto potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho dojde k uzavieni kupni
smlouvy.

4. Zpusob a misto plnéni

4.1 Zbozi objednané kupujicim v souladu s t¢émito obchodnimi podminkami doda prodavajici
kupujicimu bud’ prostfednictvim zasilky tzv. ,,na dobirku®, nebo s pouzitim vlastniho
rozvozu, piip. preda kupujicimu osobn¢ ve své provozovné.

4.2 Mistem plnéni bude adresa Vv kupni smlouvé, typicky uvedena kupujicim v objednavce,
pokud ji prodavajici ptijme.

4.3 Nebezpe¢i Skody na zbozi prechdzi na kupujiciho jeho pievzetim nebo prodlenim
S prevzetim.

4.4 Prodévajici neni v prodleni s dodanim zbozi v ptipadé, kdy konkrétni dodavka dle dilci
kupni smlouvy (at’ uz zcela nebo z¢asti) zavisi na subdodavce prodéavajicimu od jeho
subdodavatele; o dobu prodleni subdodavatele se prodluzuje doba dodani zbozi
prodavajicim. Pokud prodévajici z tohoto diivodu nedoda kupujicimu zbozi ani do 60 dni
po smluveném terminu dodani, je kupujici oprdvnén vyluéné od dil¢i kupni smlouvy
pisemné odstoupit, pokud mu zbozi nebylo jiz doddno nebo pokud mu prodavajici
neoznamil, Ze mé k dodani v nejblizsi dobé jiz dojit.

4.5 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci o stavu objedndvky a dodani zbozi na emailovou
adresu nebo formou SMS sluzby na telefonni ¢islo kupujiciho.

5. Kupni cena a jeji splatnost

5.1 Spolu s cenou za zbozi kupujici uhradi také DPH v pfislusné vysi a piipadné cenu
dopravy (dale spole¢n¢ jen kupni cena). Kupni cena je splatnd pii pievzeti zbozi
kupujicim.

5.2 Dojde-li k uzavieni kupni smlouvy s kupujicim mimo EOS, Prodavajici vystavi danovy
doklad (fakturu), kterou vyactuje kupujicimu sjednanou kupni cenu, pticemz tato faktura
bude piipojena k zasilce zbozi. Bude-li plnéno tzv. zasilkou na dobirku, zaplati kupujici
kupni cenu proti ptevzeti zboZzi.

5.3 Fakturace, zapocty

a) Prodavajici vystavi danovy doklad tak, Zze tento nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
dodéni zbozi umisti na svém portalu EOS tak, aby k nému mél ptistup kupujici za pouZiti
sveho zdkaznického identifikaéniho kodu a hesla. Kupujici je pak povinen sam si tento
danovy doklad na EOS zpfistupnit a vytisknout pro tcely svého ucetnictvi. Kupni cena za
zboZi je v tomto piipadé splatna nejpozdéji do dne uvedeného na danovém dokladu, bez
ohledu na to, zda a kdy si v souladu s touto smlouvou kupujici zpfistupni a vytiskne
datovy doklad z portalu EOS.

b) Zapocitavani vzajemnych pohledavek



Pro ptipad, Ze prodavajici a kupujici budou mit vi¢i sobé vzijemné splnitelné
pohledavky, sjednédvaji, ze neni-li dale uvedeno jinak, jsou opravnény tyto proti sob¢
zapocist pouze dohodou. V takovém ptipad¢é prodavajici vystavi v EOS navrh dohody o
zapocteni vzajemnych pohleddvek a kupujici, ktery se prostiednictvim svého
zakaznického identifikaéniho kodu a pftihlaSovaciho hesla ptfihlasi do EOS, tuto dohodu
akceptuje tzv. odkliknutim, ¢imz prodavajicimu potvrdi uzavieni této dohody. Prodavajici
je také opravnén jednostranné zapocist svou I nesplatnou pohledavku proti pohledavce
kupujiciho, a to i emailem nebo jen tak, ze prodavajici vystavi v EOS navrh dohody o
zapocteni vzajemnych pohledavek, ktery kupujici neakceptuje vyse uvedenym zptisobem
do péti pracovnich dnil od vystaveni; uCinky zapoctu nastavaji marnym uplynutim této
Thity.

) Potvrzeni obdrzeni a souhlas s vystavenym dobropisem

Pro ptipad, ze prodavajici kupujicimu vystavi danovy dobropis, u kterého musi prokazat
prodavajici doruceni kupujicim dle Zékona o DPH, strany sjednavaji, ze kupujici potvrdi
obdrzeni dobropisu prostfednictvim EOS. V takovém piipad¢ prodavajici vystavi v EOS
datlovy dobropis a kupujici, ktery se prostfednictvim svého zakaznického identifika¢niho
koédu a prihlaSovaciho hesla piihladsi do EOS, potvrdi obdrzeni tohoto dobropisu tzv.
odkliknutim, ¢imz prodavajicimu potvrdi obdrzeni dobropisu a souhlas s jeho vystavenim.

Prodévajici je dale opravnén zaslat dobropis také emailem kupujicimu. Kupujici se
v takovém piipadé zavazuje odeslat prodavajicimu zpét potvrzeni doruc¢eni dobropisu.

d) Zasilani danovych dokladi prostfednictvim emailu
Kupujici dale souhlasi se zasilanim danovych dokladd (faktur, dobropisi) emailem.
Emailovou adresu pro zasilani datiovych dokladii sdéli prodavajicimu prostiednictvim

systému EOS.

6. Odpovédnost za vady zbozi

6.1 Prodéavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody
na zboZi na kupujiciho, 1 kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobg.

6.2 Kupujici je povinen si zboZzi prohlédnout ihned po jeho pfevzeti a zjevné vady nahlasit
prodavajicim (resp. ptepravci), piip. zbozi nepievzit.

6.3 Stane-li se vada zjevnou az po prechodu nebezpe¢i Skody na kupujiciho, je kupujici
povinen takovéto vady pisemné oznamit prodavajicimu a uplatnit své naroky z vad, bez
zbytecného odkladu poté, co takovouto vadu zjistil, ¢i pii vynaloZzeni odborné péce zjistit
mohl (nejpozdéji vSak do 3 dnti). Ozndmenou volbu naroku jiz kupujici nemlze bez
souhlasu prodavajiciho zménit.

6.4 Kupujici nemad prava z vadného plnéni prodavajiciho, pokud je neuplatni vcas. Bez
ohledu na ptedchazejici vétu, nema kupujici prava z vadného plnéni, neuplatnil-li je do
Sesti mésicl od prechodu nebezpeci Skody na zbozi.

6.5 Obdrzi-li prodavajici od kupujiciho pisemné nebo telefonické oznameni o vadach zbozi a
uplatnéni narokid kupujiciho z vad zbozi, je povinen toto oznameni provéfit, k cemuz se
kupujici zavazuje poskytnout mu veskerou potiebnou soucinnost. Vysledek provérovani



oznami prodavajici kupujicimu nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti od obdrzeni ozndmeni
o vadach s tim, Ze shledd-li prodavajici narok kupujiciho opravnénym, ucini v téze 1hité
nezbytna opatieni vedouci k uspokojeni naroku kupujiciho z vad zbozi.

6.6 Postup pfi uplatnéni naroku z vad zbozi, jakoz i podminky vraceni zbozi, které nema
vady, (v¢. pfip. manipulaénich poplatkd) jsou podpirné k témto podminkam upraveny
v reklamac¢nim fadu, ktery je nedilnou soucasti t€chto obchodnich podminek jako ptiloha

%
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6.7 Kupujici se vzdavd svych prav na nahradu Ujmy zptsobené vadou zbozi, a to v
maximalnim rozsahu povoleném dispozitivnimi ustanovenimi zakona (tzn. s vyjimkou
ujmy zpisobené tumyslné nebo z hrubé nedbalosti, Ujmy na ptirozenych pravech ¢lovéka a
ujmy zpusobené slabsi stran¢); tim nejsou dotCena prava kupujiciho z vad zbozi dle
ujednani mezi smluvnimi stranami. Bez ohledu na vyse uvedené se kupujici vzdava
veskerych pripadnych prav na nahradu nemajetkové Gjmy, uslého zisku a jakékoli dalsi
nepiimé ujmy zpuisobené vadou zbozi. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti § 1924
obcanského zdkoniku.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1 Vylucuje se pouziti § 1799 a 1800 obcanského zakoniku.

7.2 Kupujici bere na védomi, ze prodavajici zpracovava jeho osobni udaje v souladu
S prislusnymi pravnimi piedpisy. Blizsi informace jsou k dispozici na https://www.demos-
trade.cz/privacy-policy.

7.3 Tyto podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky s vylou¢enim jeho norem
mezinarodniho prava soukromého. Ustanoveni zédkona upravujici poméry mezi stranami
maji prednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

7.4 Kupujici prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzaviré jako podnikatel a odbornik v oboru ¢innosti,
do kterého spada zbozi, jeZ ma byt jim na zékladé€ této smlouvy nakupovéano. Kupujici na
sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

7.5 Tyto podminky plati do té¢ doby, nez kupujici pfijme nové znéni podminek, a to i jen
vystavené prodavajicim v EOS. Pfijmout toto nové znéni za kupujiciho je opravnéna
jakakoli osoba, kterd je opravnéna uzavirat za kupujiciho kupni smlouvy s prodavajicim
(v EOS opravnéni k odeslani objednavky).
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Priloha é. 1

REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Démos trade, a.s.,
se sidlem Ostrava-Kuncicky, Skrobalkova 630/13, PSC 718 00, IC: 25397478, zapsané
vV obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu B, vloZce 1921

Reklamacni tad stanovuje postup pii uplatnéni ndrokti z vad zbozi zakoupeného
zakazniky - podnikateli. Tykd se reklamaci z diivodu kvality, druhu nebo poctu dodaného
zbozi a podminek za jakych je mozné vraceni zbozi, které nema vady.

Pti ptevzeti zbozi je nutné zésilku fadné zkontrolovat, zvlasté pokud se jedné o kiehké
zbozi, zejména o hlinikové ramecky, diezy, dvitka, svételné police apod. Dale je nutné
zkontrolovat pocet nakladovych kusi zasilky. U zbozi zasilaného pies zasilkovy obchod, je
nutné v ptipadé¢ neodpovidajiciho poctu nédkladovych kust zésilky uvést vyhradu do
dorucovaciho listu. U zbozi zavazeného z provozovny je Vv takovém piipadé nutné sepsat
reklamacni protokol. Pokud tak kupujici neucini, potvrzuje svym podpisem pievzeti zasilky
bez vyhrad. V piipadé jakéhokoli poskozeni piepravniho obaluje nutné s piepravcem
pisemné sepsat vyhradu k prevzeti zésilky, nésledné¢ provést kontrolu obsahu zbozi a
Vv piipad¢ zjisténi poSkozeni zbozi sepsat s pfepravcem reklamaéni protokol.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnt
od doruceni zésilky, tak aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena.

Reklamaci zakoupeného zbozi ptes zéasilkovy obchod Ize uplatnit telefonicky na tel.
Cisle 596 223 470, pisemné faxem na 596 223 471, emailem na reklamace@demos-trade.com,
pfipadné prostfednictvim EOS. Mistem pro uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi pies
zasilkovy obchod je provozovna v Ostravé, na ulici Skrobalkova 630/13.

Reklamaci zakoupeného zboZi na provozovnéch lze uplatnit osobné, telefonicky nebo
emailem na pfisluSné provozovné, kde bylo zbozi zakoupeno, ptipadné prostiednictvim EOS.
Kontakty jsou zvefejnény na www.demos-trade.com.

Pii nahlaSeni reklamace je nutné uvést Cislo faktury (pfipadné variabilni symbol, ¢islo
dodaciho listu), kdd a nazev sortimentu, reklamovany pocet, divod reklamace (u vadného
zboZi specifikovat, jakym zplisobem se vada projevuje) a poZzadavek na zplsob vyfizeni
reklamace (vyména, dobropis, toto se netyka zbozi, které podléha oprave).

VyZaduje-li reklamace posouzeni zbozi, které bylo zakoupeno ptes zasilkovy obchod,
zprostiedkuje zakaznické centrum vraceni zbozi prostfednictvim piepravni spolecnosti.

Vyzaduje-li reklamace posouzeni zbozi zakoupeného na provozovné, zajiStuje jeho
vraceni kupujici. Kupujici se mize obratit na pfislusnou provozovnu a dohodnout se na
moznostech zpétné dopravy zbozi. Za spravné nalozeni zbozi do auta je odpoveédny kupujici.

Zbozi k vraceni zpet musi byt kompletni (pokud neni dohodnuto jinak), ve vhodném
obalovém materidlu, jeZ vyhovuje pifepravnim pozadavkim daného zbozZi, nejlépe
V pivodnim obalu a musi byt pfed vracenim skladovano tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni.
Pokud bude se zboZzim manipulovano pomoci vysokozdvizného voziku, musi byt zbozi
uloZeno na prokladech a to tak, aby nedoslo k poSkozeni pfi manipulaci.
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Vraci-li se zbozi, které bylo doddno samostatné na paleté, je potieba toto zbozi poslat
zpét dostateCné zabalené a upevnéné na paleté a pied odeslanim je nutné zajistit
fotodokumentaci zbozi bez obalu i v obalu.

Vraci-li se zbozi zabalené v originalnim obalu od vyrobce, nesmi byt obal nikterak
popsany, veskeré pisemnosti je nutné vlozit do obalu.

1.
Podminky vraceni zboZzi, které nema vady

Zakoupené zbozi muze byt vriaceno pouze za podminek, ze bylo nepouzité,
nenafezané, neposkozené, vcetné prislusenstvi, v originalnim obalu a vhodné pro dalsi prode;.
Moznost vraceni zbozi, které nema vady, se vztahuje pouze na skladovy sortiment.

Zbozi zakoupené pies zasilkovy prodej vraci kupujici na své ndklady na adresu
provozovny Démos trade, a.s., Skrobalkova 630/13, Ostrava - Kuncicky, 718 00.

Zbozi zakoupené na provozovné vraci kupujici na ptislusné provozovné, kde zbozi
zakoupil. Kontakty na provozovny jsou zveifejnény na www.demos-trade.com.

Zprostiedkovani dopravy je mozné na zakaznickém centru nebo na provozovné
telefonicky nebo pisemné, podle toho kde bylo zbozi zakoupeno, zda na provozovné nebo
ptes zasilkovy obchod.

Pfi vraceni zbozi do 3 pracovnich dnti od dodani nejsou kupujicimu uctovany zadné
poplatky. Od 4 do 30 kalendainich dnti od dodani je Gi¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi 10
% z ceny vracen¢ho zbozi. Vraceni zbozi po uplynuti 31 kalendainich dnti, je mozné pouze po
schvaleni prodavajiciho, manipulacni poplatek v takovém piipadé ¢ini 30 % z ceny vraceného
zboZi.



