Obchodni podminky

spoleénosti Démos trade, a.s., se sidlem Ostrava-Kunéi¢ky, Skrobalkova 630/13,
PSC 718 00, IC: 25397478, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, v oddilu B, vlozce 1921

1. Pfedmét upravy

1.1 Tyto obchodni podminky se vztahuji na zavazky mezi spole¢nosti Démos trade, a.s. v
postaveni prodavajiciho a pravnickymi i fyzickymi osobami, které jsou podnikateli nebo
se podle zakona za podnikatele povazuiji, v postaveni kupujiciho (spolec¢né dale také jen
strany), v rozsahu, ve kterém zavazek stran neni upraven samostatnou smlouvu o
podminkach prodeje zbozi.

1.2 Tyto obchodni podminky upravuji zejména zplasob uzavirani kupnich smluyv, jakoz i
zpUsob plnéni a Uhrady kupni ceny a postup kupujiciho pfi uplatiiovani narok( z vad
zbozi.

2. Registrace kupujiciho

2.1V ramciregistrace zakaznika do elektronického objednavkového systému (dale jen
EOS) si zakaznik urci pfihlasovaci identifikacni kéd a systém mu pfifadi jedine¢nou URL
adresu pro vytvoreni pfistupového hesla. Tyto Udaje jsou zaslany na e-mailovou adresu
zadanou pfi registraci. Zakaznik je povinen zajistit, Ze pfihlasovaci hesla uzivatell budou
uchovana v tajnosti, nese odpovédnost za jakékoli zneuziti hesla neopravnénou osobou.

2.2V pfipadé, Ze kupujici zazadal o registraci bez vyuziti EOS, jej prodavajici, pokud jej
zaregistruje, pisemné, Ci telefonicky, kontaktuje kupujiciho a sdéli mu datum, od kterého
byl zaregistrovan a je opravnén v souladu s témito obchodnimi podminkami objednéavat
si u prodavajiciho zbozi.

3. Zpusob uzavirani kupnich smluv

a) Zplsob uzavirani kupnich smluv s vyuZitim EOS prodavajiciho

3.1 Kupujici se prostfednictvim svého zakaznického identifikacniho kdédu a
pfihlasovaciho hesla pfihlasi do EOS prodavajiciho a vyplni objednavku, kterou
prostfednictvim EOS odesle prodavajicimu. Odeslanim objednavky je pro kupujiciho
zavazny obsah objednavky, vE€. ceny zboZi uvedené v EOS (v&. pfipadné ceny dopravy).

3.2 Pokud prodavajici rovnéz prostifednictvim EOS potvrdi pfijeti objednavky, timto
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho dojde k uzavieni kupni smlouvy.

b) Zplsob uzavirani kupnich smluv bez vyuziti EOS



3.3 Kupujici pisemné, telefonicky, osobné, faxem ¢€i prostfednictvim elektronické posty
objedna dodani zbozi u prodavajiciho, pficemz pro kupujiciho je zavazny obsah
objednavky v&. ceny zboZi uvedené v ceniku prodavajiciho (v¢. pfipadné ceny dopravy).

3.4 Pokud prodavajici telefonicky ¢i prostfednictvim elektronické poSty potvrdi pfijeti
objednavky, timto potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho dojde k uzavieni kupni
smlouvy.

4. Zpasob a misto plnéni

4.1 Zbozi objednané kupujicim v souladu s témito obchodnimi podminkami doda
prodavajici kupujicimu bud prostfednictvim zasilky tzv. ,,na dobirku®, nebo s pouzitim
vlastniho rozvozu, pfip. pfeda kupujicimu osobné ve své provozovné.

4.2 Mistem plnéni bude adresa v kupni smlouve, typicky uvedena kupujicim v
objednavce, pokud ji prodavajici pfijme.

4.3 Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho jeho pfevzetim nebo prodlenim s
pfevzetim.

4.4 Prodavaijici neni v prodleni s dodanim zbozi v pfipadé, kdy konkrétni dodavka dle diléi
kupni smlouvy (at uz zcela nebo z¢4sti) zavisi na subdodavce prodavajicimu od jeho
subdodavatele; o dobu prodleni subdodavatele se prodluzuje doba dodani zbozi
prodavajicim. Pokud prodavajici z tohoto dlivodu nedoda kupujicimu zbozi ani do 60 dn(
po smluveném terminu dodani, je kupujici opravnén vylu¢né od dil¢i kupni smlouvy
pisemné odstoupit, pokud mu zbozi nebylo jiz dodano nebo pokud mu prodavajici
neoznamil, Ze ma k dodani v nejblizsi dobe jiz dojit.

4.5 Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci o stavu objednavky a dodani zbozi na
emailovou adresu nebo formou SMS sluzby na telefonni ¢islo kupujiciho.

5. Kupni cena a jeji splatnost

5.1 Spolu s cenou za zbozi kupujici uhradi také DPH v pfislusné vysi a pfipadné cenu
dopravy (dale spolecné jen kupni cena). Kupni cena je splatna pfi pfevzeti zbozi
kupujicim.

5.2 Dojde-li k uzavieni kupni smlouvy s kupujicim mimo EOS, Prodavajici vystavi danovy
doklad (fakturu), kterou vyuctuje kupujicimu sjednanou kupni cenu, pficemz tato faktura
bude pfipojena k zasilce zbozi. Bude-li plnéno tzv. zasilkou na dobirku, zaplati kupujici
kupni cenu proti pfevzeti zbozi.

5.3 Fakturace, zapocty

a) Prodavajici vystavi danovy doklad tak, Ze tento nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od
dodani zbozi umisti na svém portalu EOS tak, aby k nému mél pfistup kupujici za pouziti
svého zakaznického identifikacniho kédu a hesla. Kupujici je pak povinen sam si tento



danovy doklad na EOS zpfistupnit a vytisknout pro Ucely svého Ucetnictvi. Kupni cena za
zbozi je vtomto pfipadé splatna nejpozdéji do dne uvedeného na dafiovém dokladu, bez
ohledu na to, zda a kdy si v souladu s touto smlouvou kupujici zpfistupni a vytiskne
danovy doklad z portalu EOS.

b) Zapocitavani vzajemnych pohledavek

Pro pfipad, Ze prodavajici a kupujici budou mit vici sobé vzajemné splnitelné
pohledavky, sjednavaji, ze neni-li dale uvedeno jinak, jsou opravnény tyto proti sobé
zapocist pouze dohodou. V takovém pfipadé prodavajici vystavi v EOS navrh dohody o
zapodétenivzajemnych pohledavek a kupujici, ktery se prostfednictvim svého
zakaznického identifikacniho kédu a pfihlasovaciho hesla pfihlasi do EOS, tuto dohodu
akceptuje tzv. odkliknutim, ¢imzZ prodavajicimu potvrdi uzavieni této dohody. Prodavajici
je také opravnén jednostranné zapodist svou i nesplatnou pohledavku proti pohledavce
kupujiciho, a to i emailem nebo jen tak, Zze prodavaijici vystavi v EOS navrh dohody o
zapoctenivzajemnych pohledavek, ktery kupujici neakceptuje vySe uvedenym
zpUsobem do péti pracovnich dnd od vystaveni; i¢inky zapoc¢tu nastavaji marnym
uplynutim této lhity.

c) Souhlas s vystavenim a prokazani odeslani vystaveného opravného danového
dokladu

Pro pfipad, ze prodavajici kupujicimu vystavi opravny danovy doklad, u kterého musi
prodavajici prokazat usili o odeslani kupujicimu dle 8§42 Zakona o DPH, strany maji za to,
Ze umisténim opravného danového dokladu na svém portalu EOS byla splnéna
podminka 842 Zakona o DPH. Kupujici za pouziti svého zakaznického identifikacniho
kédu a hesla je povinen sam si tento opravny danovy doklad na EOS zpfistupnit a
vytisknout pro ucely svého ucetnictvi.

d) Zasilani danovych doklad( prostfednictvim emailu

Kupuijici dale souhlasi se zasilanim danovych doklad( (faktur, opravnych dariovych
doklad(l) emailem. Emailovou adresu pro zasilani dariovych dokladd sdéli
prodavajicimu prostfednictvim systému EOS. Odeslanim opravného danového dokladu,
u kterého musi prodavajici prokazat usili o odeslani kupujicimu dle 842 Zakona o DPH,
strany maji za to, Ze odeslanim na uvedeny email byla splnéna podminka 842 Zakona o
DPH.

6. Odpovédnost za vady zbozi

6.1 Prodavaijici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci
Skody na zbozZi na kupujiciho, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé.

6.2 Kupuijici je povinen si zboZi prohlédnout ihned po jeho pfevzeti a zjevné vady nahlasit
prodavajicim (resp. pfepravci), pfip. zbozi nepfevzit.



6.3 Stane-li se vada zjevnou az po pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, je kupujici
povinen takovéto vady pisemné oznamit prodavajicimu a uplatnit své naroky z vad, bez
zbytec¢ného odkladu poté, co takovouto vadu zjistil, Ci pfi vynalozeni odborné péce zjistit
mohl (nejpozdéji vSak do 3 dntl). Oznamenou volbu néaroku jiz kupujici nemutze bez
souhlasu prodavajiciho zménit.

6.4 Kupujici nema prava z vadného plnéni prodavajiciho, pokud je neuplatni v€as. Bez
ohledu na predchazejici vétu, nema kupujici prava z vadného plnéni, neuplatnil-li je do
Sesti mésicl od pfechodu nebezpeci Skody na zboZi.

6.5 Obdrzi-li prodavaijici od kupujiciho pisemné nebo telefonické oznameni o vadach
zbozi a uplatnéni narokl kupujiciho z vad zboZi, je povinen toto ozndmeni proveéfit, k
¢emuz se kupujici zavazuje poskytnout mu veskerou potifebnou soucinnost. Vysledek
provérovani oznami prodavajici kupujicimu nejpozdéji do 30 kalendafnich dnt od
obdrzeni ozndmeni o vadach s tim, ze shleda-li prodavajici narok kupujiciho
opravnénym, ucini v téze lhlté nezbytna opatieni vedouci k uspokojeni naroku
kupujiciho z vad zboZi.

6.6 Postup pfi uplatnéni naroku z vad zbozi, jakoz i podminky vraceni zbozi, které nema
vady, (V€. pfip. manipulacnich poplatkt) jsou podputrné k témto podminkam upraveny v
reklamacénim Fadu, ktery je nedilnou souc¢asti téchto obchodnich podminek jako pfiloha

v

c. 1.

6.7 Kupuijici se vzdava svych prav na nahradu ujmy zptisobené vadou zboZi, ato v
maximalnim rozsahu povoleném dispozitivhimi ustanovenimi zakona (tzn. s vyjimkou
ujmy zpUsobené umyslné nebo z hrubé nedbalosti, Gjmy na pfirozenych pravech ¢lovéka
a ujmy zpusobené slabsi strané); tim nejsou dotcena prava kupujiciho z vad zboZi dle
ujednani mezi smluvnimi stranami. Bez ohledu na vySe uvedené se kupujici vzdava
veSkerych pfipadnych prav na nahradu nemajetkové ujmy, uslého zisku a jakékoli dalsi
nepfimé ujmy zplsobené vadou zbozi. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti § 1924
obcéanského zakoniku.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1 Vylucuje se pouziti § 1799 a 1800 obcanského zakoniku.

7.2 Kupujici bere na védomi, ze prodavajici zpracovava jeho osobni Udaje v souladu s

-----

trade.cz/privacy-policy.

7.3 Tyto podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s vylou&enim jeho norem
mezinarodniho prava soukromého. Ustanoveni zakona upravujici pomeéry mezi stranami
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.


https://www.demos-trade.cz/privacy-policy
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7.4 Kupuijici prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira jako podnikatel a odbornik v oboru
¢innosti, do kterého spada zbozi, jez ma byt jim na zakladé této smlouvy nakupovano.
Kupujici na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti.

7.5 Tyto podminky plati do té doby, nez kupujici pfijme nové znéni podminek, atoijen
vystavené prodavajicim v EOS. Pfijmout toto nové znéni za kupujiciho je opravnéna
jakakoli osoba, ktera je opravnéna uzavirat za kupujiciho kupni smlouvy s prodavajicim
(v EOS opravnéni k odeslani objednavky).

Priloha ¢. 1
REKLAMACNI RAD
spole¢nosti Démos trade, a.s.,

se sidlem Ostrava-Kungicky, Skrobalkova 630/13, PSC 718 00, IC: 25397478, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, v oddilu B, vlozce 1921

Reklamacni Fad stanovuje postup pfi uplatnéni narokd z vad zbozi zakoupeného
zakazniky - podnikateli. Tykéa se reklamaci z diivodu kvality, druhu nebo poc¢tu dodaného
zbozi a podminek za jakych je mozné vraceni zbozi, které nema vady.

Pfi pfevzeti zboZi je nutné zasilku fadné zkontrolovat, zvlasté pokud se jedna o kfehké
zbozi, zejména o hlinikové ramecky, diezy, dvitka, svételné police apod. Dale je nutné
zkontrolovat pocet nakladovych kust zasilky. U zbozi zasilaného pres zasilkovy obchod,
je nutné v pfipadé neodpovidajiciho poctu nakladovych kust zéasilky uvést vyhradu do
dorucovaciho listu. U zboZi zavazeného z provozovny je v takovém pfipadé nutné sepsat
reklamacni protokol. Pokud tak kupujici neugini, potvrzuje svym podpisem pfevzeti
zasilky bez vyhrad. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni pfepravniho obalu je nutné s
pfepravcem pisemné sepsat vyhradu k prevzeti zasilky, nasledné provést kontrolu
obsahu zbozi a v pfipadé zjiSténi poSkozeni zbozZi sepsat s pfepravcem reklamacni
protokol.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dn(i od
doruceni zasilky, tak aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena.

Reklamaci zakoupeného zbozi pres zasilkovy obchod lze uplatnit telefonicky na tel. Cisle
596 223 470, pisemné faxem na 596 223 471, emailem na reklamace@demos-

trade.com, pfipadné prostfednictvim EOS. Mistem pro uplatnéni reklamace
zakoupeného zbo?i pres zasilkovy obchod je provozovna v Ostravé, na ulici Skrobélkova
630/13.

Reklamaci zakoupeného zbozi na provozovnach lze uplatnit osobng, telefonicky nebo
emailem na pfislusné provozovné, kde bylo zbozi zakoupeno, pfipadné prostfednictvim
EOS. Kontakty jsou zvefejnény na www.demos-trade.com.
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Pfi nahlaSeni reklamace je nutné uvést Cislo faktury (pfipadné variabilni symbol, ¢islo
dodaciho listu), kéd a nazev sortimentu, reklamovany pocet, dlivod reklamace (u
vadného zbozi specifikovat, jakym zplisobem se vada projevuje) a poZzadavek na zpUsob
vyfizeni reklamace (vymeéna, dobropis, toto se netyka zbozi, které podléha opravé).

Vyzaduje-li reklamace posouzeni zbozi, které bylo zakoupeno pres zasilkovy obchod,
zprostfedkuje zakaznické centrum vraceni zbozi prostfednictvim pfepravni spolecnosti.

Vyzaduje-li reklamace posouzeni zbozi zakoupeného na provozovné, zajistuje jeho
vraceni kupujici. Kupujici se mUZe obratit na pfisluSsnou provozovnu a dohodnout se na
moznostech zpétné dopravy zbozi. Za spravné nalozeni zbozi do auta je odpovédny
kupujici.

Zbozi k vraceni zpét musi byt kompletni (pokud neni dohodnuto jinak), ve vhodném
obalovém materialu, jez vyhovuje pfepravnim pozadavkim daného zboZzi, nejlépe v
plvodnim obalu a musi byt pfed vracenim skladovano tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni. Pokud bude se zboZim manipulovano pomoci vysokozdvizného voziku, musi
byt zboZi uloZzeno na prokladech a to tak, aby nedoslo k poSkozeni pfi manipulaci.

Vraci-li se zbozi, které bylo dodano samostatné na paleté, je potfeba toto zboZi poslat
zpét dostatecné zabalené a upevnéné na paleté a pfed odeslanim je nutné zajistit
fotodokumentaci zbozi bez obalu i v obalu.

Vraci-li se zbozi zabalené v originalnim obalu od vyrobce, nesmi byt obal nikterak
popsany, veSkeré pisemnosti je nutné vlozit do obalu.

.
Podminky vraceni zbozi, které nema vady

Zakoupené zboZi mlze byt vrdceno pouze za podminek, Ze bylo nepouzité, nenarezané,
neposkozené, vcetné pfislusenstvi, v originalnim obalu a vhodné pro dalsi prode;j.
Moznost vraceni zbozi, které nema vady, se vztahuje pouze na skladovy sortiment.

Zbozi zakoupené pres zasilkovy prodej vraci kupujici na své naklady na adresu
provozovny Démos trade, a.s., Skrobalkova 630/13, Ostrava - Kungicky, 718 00.

Zbozi zakoupené na provozovné vraci kupujici na pfislusné provozovné, kde zbozi
zakoupil. Kontakty na provozovny jsou zvefejnény na www.demos-trade.com.

Zprostfedkovani dopravy je mozné na zakaznickém centru nebo na provozovneé
telefonicky nebo pisemné, podle toho kde bylo zbozi zakoupeno, zda na provozovneé
nebo pres zasilkovy obchod.

Pri vraceni zboZi do 3 pracovnich dnll od dodani nejsou kupujicimu uctovany zadné
poplatky. Od 4 do 30 kalendarnich dnt od dodani je U¢tovan manipulacni poplatek ve
vySi 10 % z ceny vraceného zboZi. Vraceni zbozi po uplynuti 31 kalendarnich dnd, je



mozné pouze po schvaleni prodavajiciho, manipulac¢ni poplatek v takovém pfipadé Cini
30 % z ceny vraceného zbozi.



