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Conception adaptative : que vous choisissiez de vous connecter au portail depuis un ordinateur de bureau, un ordinateur portable, une 
tablette ou un téléphone mobile, l’affichage s’adaptera automatiquement. Ceci est valable pour tous les navigateurs courants. 
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Page d'accueil 

 

À gauche se trouve l'option permettant d'enregistrer un nouveau client.          À droite se trouve l'identifiant d'un client existant. 

http://www.demos24plus.com/
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Inscription et première connexion 
Cliquez sur « Charger les données » pour 
ouvrir le formulaire « Inscription nouveau 
client ». Après avoir saisi le numéro 
d'identification, le portail renseignera 
automatiquement les données de 
l'entreprise à partir du registre du commerce 
VIES. 

 
 

http://www.demos24plus.com/
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Cochez la case « L’adresse de livraison 
diffère de celle indiquée ci-dessus » si 
l’adresse de livraison diffère de votre adresse 
de facturation ou si vous souhaitez faire livrer 
des marchandises à plusieurs adresses.  

http://www.demos24plus.com/
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Conditions générales - Veuillez lire les Conditions 
générales. Vous pouvez les ouvrir dans une nouvelle 
fenêtre ou les télécharger au format PDF et les 
enregistrer. Avant de valider votre inscription, vous 
devez cocher les deux cases et confirmer votre 
accord avec les Conditions générales ainsi que les 
principes de traitement et de protection des données 
personnelles. 

http://www.demos24plus.com/
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Vous recevrez dans quelques minutes un courriel contenant un lien pour 
créer un mot de passe. Ce lien se trouve en bas du courriel, sous l'intitulé « 
Nouveau mot de passe », et est valable 3 jours. 

Le mot de passe doit comporter 8 caractères et un chiffre. Saisissez votre 
mot de passe et confirmez-le. Cliquez ensuite sur « Envoyer ». 
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Envoyez un e-mail avec un clic pour créer un mot de passe : 

  

http://www.demos24plus.com/
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Se connecter au portail 
Si vous possédez déjà un mot de passe et un identifiant, 
rendez-vous sur https://www.demos24plus.com/, 
saisissez-les et cliquez sur « Se connecter ». Si vous cochez 
également l'option « Ne pas se déconnecter », le portail ne 
vous demandera pas de saisir ces informations plus 
souvent que votre navigateur ne le permet.  

 
 

 

  

http://www.demos24plus.com/
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Sur la page de demande de nouveau mot de 
passe, saisissez votre nom d'utilisateur 
(généralement votre adresse e-mail) et cliquez 
sur Envoyer.  

Si vous ne recevez pas d'e-mail concernant les 
instructions pour créer un nouveau mot de 
passe dans quelques minutes, contactez le 
Centre Client au +33 1 59 13 35 65. 

  

http://www.demos24plus.com/
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Page d'accueil 
Vous pouvez enregistrer vos propres 
listes d'articles dans l'onglet Article 
preféres. Vous pouvez également 
gérer plusieurs listes d'articles 
préferes et utiliser le moteur de 
recherche ou les trier par prix, nom et 
code. L'onglet « Derniérs articles 
consultés » affiche les 20 derniers 
articles que vous avez consultés. 
Pour vos achats réguliers, l'onglet « Le 
plus souvent achétés » présente un 
aperçu des 20 articles les plus 
fréquemment achetés selon 
l'historique d'achats de votre 
entreprise. Le dernier onglet, « 
Promotions et liquidation », contient 
des articles en promotion. 
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Recherche. En haut de l'écran, vous pouvez utiliser le moteur de recherche plein texte avec une suggestion à tout moment. La recherche 
s'effectue : dans l'assortiment (code, nom, description), dans les catégories, dans les marques des fournisseurs et également dans les 
articles. Le système effectue une recherche par racine et le mot recherché est toujours mis en évidence pour une navigation plus rapide. 
Vous pouvez ajouter le produit au panier directement depuis la suggestion. 

 

http://www.demos24plus.com/
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Vous pouvez consulter et gérer les données de votre entreprise dans la section Client, en haut à droite. Plus d'informations à ce sujet sont 
disponibles page 26. Le panier actif est également affiché en haut à droite de l'écran. Vous trouverez des informations sur l'utilisation des 
paniers aux pages 21 à 24. L'assortiment complet est divisé en groupes et sous-groupes extensibles, situés à gauche. Plus d'informations 
sur les catégories et la section Assortiment sont disponibles à partir de la page 15. 

Le menu de navigation situé sous le champ de recherche contient les sections Assistance commerciale, Production, Commandes, 
Documents, Actualités, Réclamations et Contacts. Chacune d'elles sera décrite dans les pages suivantes de ce manuel. 

Si nous avons une offre spéciale valide, vous la verrez en bas de la page principale. 

http://www.demos24plus.com/
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Dans la section Actualités, vous pourrez lire les dernières nouvelles et annonces, et vous y trouverez les courriels directs auxquels vous 
êtes habitué sur le portail. 
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Assortiment 
Vous trouverez l'arbre de 
sélection extensible sur le 
côté gauche de l'écran. 

 
Quelle que soit la catégorie 
d'assortiment, on retrouve 
toujours trois paramètres 
de base : la promotion de 
l'assortiment, la 
disponibilité et la marque. 

http://www.demos24plus.com/
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Les paramètres suivants ont été définis par 
catégories. Il est alors possible de sélectionner 
les paramètres du filtre – mais cela signifie que 
le texte intégral n'est pas disponible dans le 
texte intégral. 

La position actuelle dans l'arborescence des 
assortiments, jusqu'au dernier niveau de sous-
catégorie, est visible dans le menu principal, 
via le fil d'Ariane. 

La liste des produits permet, outre le tri par 
défaut, de trier également par code 
d'assortiment, par nom et par prix de base. 

 

  

http://www.demos24plus.com/


   
 

17 
      

PORTAIL D'INFORMATION CLIENT ET D'ENTREPRISE : http://www.demos24plus.com 

Liquidation de produits 

 
Pour une meilleure orientation, comme sur notre site web, les nouveaux produits sont étiquetés « Nouveau », les produits promotionnels 
« Promotions » et les produits en solde « liquidation ». L'étiquette « Remise sur le pack » vous informe que vous pouvez obtenir un meilleur 
prix pour un produit en achetant le lot complet. En survolant l'étiquette avec votre curseur, vous verrez le prix réduit pour la quantité 
indiquée. Vous remarquerez peut-être également l'étiquette « Set », qui vous informe que l'article est un ensemble complet composé de 
plusieurs produits distincts. 

http://www.demos24plus.com/
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Informations sur la liste des produits 
Ne manquez pas les informations complémentaires sur le produit dans les colonnes, comme le prix de base ou les possibilités 
d'extension. Sur les petits écrans, utilisez le curseur pour les afficher. 

 

Sous la liste, s'affichent le nombre de résultats trouvés, un bouton pour passer à la page suivante et l'option permettant de charger les 
produits suivants. 

  

http://www.demos24plus.com/
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Détails de la fiche produit 
Pour ajouter le produit à votre panier 
actuel, cliquez sur le bouton vert Ajouter 
au panier. Vous pouvez également 
ajouter des articles à d'autres paniers. 
Pour afficher la liste de ces paniers, 
cliquez sur la flèche située à côté du 
bouton Veille. Si nous proposons des 
détails techniques, des schémas ou 
une vidéo pour un produit donné, vous 
pouvez également les trouver ici. 
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Dans l'onglet « Assortiment associés », vous 
pouvez lire des informations intéressantes sur 
le produit, si un tel article est publié sur le 
portail.Pour que vous n'oubliiez rien 
d'important, vous trouverez ci-dessous les 
détails du produit, en plus de la documentation 
jointe, ainsi que l'assortiment associé 
(accessoires), la composition du set et toutes 
les alternatives au produit donné, le cas 
échéant. 
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Panier 

 

Vous pouvez toujours consulter votre panier actif, avec le nombre de produits et le prix total, en haut à droite, quelle que soit la page du 
portail sur laquelle vous vous trouvez. En cliquant sur la flèche dans le coin supérieur droit, vous pouvez sélectionner un panier et le 
modifier. 

http://www.demos24plus.com/
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Par défaut, un nouveau panier n'a pas de nom. Vous pouvez toutefois le modifier en cliquant sur l'icône en forme de crayon dans le cercle 
bleu (20 caractères maximum). Vous pouvez également l'associer à une autre unité opérationnelle ou créer un nouveau panier pour une 
autre commande en cliquant sur « + Créer un nouveau panier ». 

Dans l'onglet « Tous les articles du panier », vous pouvez ensuite regrouper tous vos paniers. Vous pouvez aussi supprimer des articles 
individuellement en cliquant sur la croix à la fin de chaque ligne. Si vous n'êtes pas satisfait(e) du panier, vous pouvez le supprimer 
définitivement en cliquant sur le bouton « Vider le panier ». 

 

 

Pour ajouter rapidement des articles au panier, notamment si vous connaissez les codes des produits, vous pouvez utiliser la ligne d'achat 
rapide, à partir de laquelle vous pouvez ensuite ajouter le nombre de pièces spécifié au panier actif. 
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Fonctionnalités avancées du panier d'achat 
Sous le nom du panier, vous 
trouverez des fonctions 
supplémentaires telles que la 
possibilité de copier ou de 
déplacer des articles entre 
paniers. 

La fonction « Créer » permet de 
télécharger le panier actuel 
(commandes en cours) au 
format PDF, qui contient un 
récapitulatif des produits et de 
leurs prix. Vous pourrez 
imprimer la commande finale 
une fois celle-ci envoyée. 

 
Pour chaque panier, vous 
pouvez créer un budget. Vous 
pouvez choisir de le calculer à 
partir des prix partenaires 
(avec vos remises) ou à partir 
des prix de base (prix sans 

remises partenaires). Vous pouvez enregistrer le budget créé au format PDF ou Excel et l'utiliser ultérieurement, par exemple pour vos 
clients.  

http://www.demos24plus.com/
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L'importation d'articles vous permet de télécharger votre fichier d'articles au format CSV ou XML. Après avoir sélectionné le fichier, cliquez 
sur « Importer » sous le nom du panier. Vous pourrez ensuite facilement utiliser l'exportation des articles de votre commande pour vos 
besoins personnels. 
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Créer une commande 
Selon vos souhaits et les possibilités logistiques, 
vous pouvez modifier le mode de livraison, le mode 
de paiement et la date de livraison souhaitée. Les 
frais associés sont déjà indiqués ici. 

Pour toute commande de ferrures et de chants, la 
livraison se fera systématiquement par colis. 
Toutefois, si vous commandez également des 
matériaux plats (incluant le kit Démo), vous pouvez 
choisir le kit Démo pour la livraison des ferrures et 
des chants. 

Nous vous livrerons votre commande à la date que 
vous aurez indiquée. Vous pouvez également 
modifier le mode de livraison pour chaque article 
individuellement. 

http://www.demos24plus.com/
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Section client 
Dans la section Client, en 
haut à droite, outre les 
Données de l'entreprise, vous 
trouverez les Paramètres du 
panier, la Gestion des 
contacts et du compte, les 
Paramètres des droits et les 
Conditions de paiement et de 
livraison. 

Dans la Gestion des contacts 
et du compte, vous pouvez 
modifier vos unités 
opérationnelles sans passer 
par l'Espace client. Vous 
pouvez notamment modifier 
votre adresse e-mail et votre 
numéro de téléphone ; les 
modifications seront prises en 
compte immédiatement. 

Cependant, la modification des données de base de l'entreprise ne se fait pas en ligne. Nous traiterons votre demande après son envoi et 
vous en informerons. 

http://www.demos24plus.com/
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En tant que propriétaire, vous définissez les 
droits d'accès au compte pour vos contacts. 
Votre comptable, votre vendeur en magasin, 
votre responsable d'entrepôt ou votre 
acheteur peuvent avoir d'autres droits pour 
utiliser le panier ou consulter des 
documents. 

Vous pouvez choisir parmi les rôles 
prédéfinis ou utiliser des cases à cocher 
pour modifier les droits individuellement. Par 
exemple, en désactivant le droit « Voir les prix 
de vente et les remises », le portail 
n’affichera que les prix de base. 

  

http://www.demos24plus.com/
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Documents 
Dans la section « Documents » du menu principal, vous trouverez un aperçu de vos documents. Si un nouveau document est créé ou a 
été modifié, des points de notification bleus et rouges vous le signaleront en un coup d'œil. 
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Les offres publiées contiennent toutes les offres actuellement en vigueur. Vous pouvez les télécharger au format PDF. Toutes les factures 
et avoirs sont classés par ordre décroissant de paiement, puis par date d'émission. Vous pouvez rechercher des documents par numéro, 
code, adresse, date d'émission, code et nom du produit. 

   

http://www.demos24plus.com/
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Vous pouvez rechercher ou filtrer les bons de livraison par numéro de document, numéro de commande, intitulé de poste ou date 
d'expédition. La page du bon de livraison affiche également un lien vers la facture correspondante. 

 

 

Pour les avis de livraison concernant les envois actuellement en cours d'acheminement vers votre domicile, vous pouvez suivre votre 
envoi via la fonction « Suivi et traçabilité » en cliquant sur « Suivi de colis ». 

http://www.demos24plus.com/
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Commandes 

 

Les commandes peuvent être recherchées par numéro de document, nom de commande, assortiment ou date de commande. Tous les 
e-mails relatifs au statut de vos commandes sont également disponibles dans la section « Rapports de modifications ». 

Les articles en attente peuvent aussi être recherchés par numéro de commande, nom de commande ou assortiment. Pour un article, vous 
pouvez afficher le détail de la commande complète afin de savoir de quelle commande provient l'article en attente. Pour une meilleure 
lisibilité des articles en attente, vous pouvez trier par nom, code, date d'expédition ou note. 

http://www.demos24plus.com/
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Détails de la commande 

   

 

Dans le détail de la commande, outre l'affichage des articles individuels, vous pouvez créer un budget et exporter la commande aux 
formats XML ou PDF. Un avertissement concernant les articles non payés s'affiche sous forme de barre rouge en haut de l'écran, au-
dessus des critères de recherche.  

http://www.demos24plus.com/
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Réclamation 
En cas de problème, vous pouvez déposer une réclamation via le portail. Dans cette section, vous trouverez un récapitulatif de toutes vos 
réclamations, leur statut, leur résolution et notre réponse. Après avoir déposé une réclamation, vous pouvez imprimer le rapport au format 
PDF. Dans un premier temps, vous pouvez sélectionner les articles du bon de livraison concernés par votre réclamation. La recherche 
peut s'effectuer par nom, code assortiment, numéro de bon de livraison, nom de la commande ou date d'expédition. Pour chaque article 
faisant l'objet de votre réclamation, vous pouvez ajouter une proposition de traitement ainsi qu'une description. Vous pouvez également 
joindre une photo de l'article concerné. 

 

http://www.demos24plus.com/
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Support commercial 
Dans l'onglet « Support commercial », vous trouverez un aperçu de nos services d'assistance, tels que les catalogues, les bons de 
commande, les tarifs, etc. Vous y trouverez les catalogues et brochures Démos ainsi que les catalogues fournisseurs, téléchargeables ou 
consultables en ligne en quelques clics sur le portail Démos24Plus. Le contenu est varié : instructions, caractéristiques techniques, mode 
d'emploi et conseils d'utilisation, inspiration, dernières tendances et bien plus encore, le tout au même endroit. 

 

 

Vous trouverez ici, dans Support commer, toutes les informations nécessaires concernant les produits : notices de montage, vidéos, 
certificats, mais aussi les applications Démos et autres fournisseurs pour votre mobile. Par exemple, vous pourrez visualiser certains 
décors Egger, utiliser le service de réalité augmentée et virtuelle lors du montage des produits Blum, et bien plus encore.  

http://www.demos24plus.com/
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Configurateur de liste de prix 
L'outil de configuration des listes de prix vous permet de créer facilement une liste de prix selon vos paramètres. Dans un premier temps, 
sélectionnez la marque et les groupes de produits, puis la disponibilité et la méthode de calcul des prix. 

 

 

Ensuite, vous sélectionnez la disponibilité et la méthode de calcul des prix. Avant l'exportation, vous pouvez regrouper les assortiments 
par titre, spécifier le tri des produits et les unités. Vous pouvez enregistrer cette liste de prix aux formats PDF, CSV ou XLSX. 

http://www.demos24plus.com/
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Contacts 
Dans cet onglet, vous trouverez les coordonnées de votre représentant du service clientèle ainsi que des informations sur nos 
établissements. 
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