Ostrava-Kunc¢icky, Skrobalkova 630/13, 718 00, székhelyii , 25397478 azonositasi szamu
Ostravai Megyei Birésag mint Cégbirésag B szakaszaban, 1921 betétben bejegyzett

Démos trade, a.s. (Rt.)

Kereskedelmi feltételek

1. Modositas targya

1.1 Jelen kereskedelmi feltételek a Démos trade a.s. (Rt.) mint eladd és a vele szerzdédésre
1épni kivano jogi, illetve fizikai személy(ek), aki(k) vallalkozo(k) vagy térvény szerint
annak mindsiil(nek), mint vevd(k) kozott 1étrejott lizletekre vonatkoznak, amennyiben
onallo feltételeket tartalmazd adasvételi szerzodést kotnek vagy kotottek.

1.2 Jelen kereskedelmi feltételek foleg az adasvételi szerzodések kotésének, teljesitésének és
vételar kifizetésének moddjat, valamint az aruhibabol, illetve a vevd részérdl tamasztott

karpotlas iranti igény érvényesitési eljarasat szabalyozzak.

2. A vev0 bejegyzése

2.1 A vev0 bejegyzése az elektronikai megrendel6 rendszerben (tovabbiakban EMR)

2.1.1 Az a vevd, aki arut kivan rendelni az eladotél annak elektronikus rendelési rendszerén (a
tovabbiakban EOS), azaz tavhozzaférést kinald interfészén keresztiil, el0szor egy regisztracios
(elektronikus) formanyomtatvanyt tolt ki, amelyet a www.demos-trade.com cimen talal.

2.1.2 Az elad6 a formanyomtatvany kézhezvétele utdn a vevot irdsban vagy a kereskedelmi
iizletkotd utjan felkeresi és gondoskodik arrdl, hogy vevd ezen kereskedelmi feltételeket
megismerje, aminek elfogadasat a vevo alairasaval igazolja.

2.1.3 Miutan a vev0 igazolja, hogy ezeket a kereskedelmi feltételeket megismerte és egyetért
veliik, megkapja az un. vevéazonositd kodot és a bejelentkezési jelszot, amellyel az EMR-be
be tud jelentkezni.

2.1.4 A kiosztott vevoazonositd kod mindkét fél altal kereskedelmi titoknak mindsiil és
mindkét fél kotelezi magat arra, hogy igy is kezelje, harmadik személynek azt ki nem adja,
ellenkez6 esetben a masik félnek okozott karért felel. A vevokod és bejelentkezési jelszo
kezelését illetd pontos szabalyokban, a vevdi és eladoi oldalon jogosult személyek
felsorolasaval egyiitt, a felek ezen vevGazonositdo kod és bejelentkezési jelszo atadasakor
allapodnak meg.

2.1.5 A vevbazonositd kod és bejelentkezési jelszo, illetve a kezelési szabalyok mindkét
oldalrol tortént irasbeli elfogaddsa utan az elad6 regisztrdlja a vevét az EMR-be ¢és
elektronikus Uton kozli a vevdvel ennek datumat, amit kovetden a vevd jogosult a
vevOazonositd kodja és bejelentkezési jelszava hasznalataval az EMR-ben arut rendelni.

2.2 A vevé az eladd EMR-én kiviili bejegyzése

2.2.1 A vevd, aki az eladonal aruvételi szandékat fejezi ki EMR felhasznalasa nélkiil, irasban,
faxon, emailben vagy személyesen keresheti meg az eladot.


http://www.demos-trade.com/

2.2.2 A vevl a regisztracios formanyomtatvanyt postai vagy személyes uton is atveheti, de a
www.demos-trade.com cimen is bejegyeztetheti magat. Az eladd ezek utan biztositja szamara
a kereskedelmi feltételeket és az arjegyzéket. A vevéd atnézi a kereskedelmi feltételeket és
arjegyzéket, S ezen okiratokat a vevé nevében a targyalasra feljogositott személy alairja.
Utana a vev0 az 0sszes okiratot postaval kiildi el vagy személyesen adja at az eladonak, 6 azt
bejegyzi és irasban vagy telefonon kozli a vevovel a datumot, amelyet kdvetéen mar
bejegyzettnek tekinthetd és ezekkel a kereskedelmi feltételekkel Gsszhangban jogosult az
eladotdl arut vasarolni.

3. Az adasvételi szerzodések megkotésének modja

3.1 Az adasvételi szerzodések megkotésének modja az eladoi EOS felhasznalasaval

3.1.1 A vevd a vevbazonositd kodja €s bejelentkezési jelszava segitségével jelentkezik be az
EMR-be és megrendel6 lapot tolt ki, amelyet EMR-en keresztiil az eladonak elkiild. A
megrendelés elkiildésével egyuttal a vevo a megrendeldben foglalt arakat elfogadja.

3.1.2 Az elado szintén az EMR-en keresztiil a megrendelés elfogadasat visszaigazolja, s ezzel
az adasvételi szerzddés megkotésére kertil.

3.2. Az adasvételi szerzodések megkotésének modja az eladéi EOS felhasznalasa nélkiil

3.2.1 A vev6 irasban, személyesen, faxon vagy emailen keresztiill megrendeli az arut az
eladotol, mikézben a megrendeldjével egyuttal az eladotol alairas ellenében megkapott
arjegyzékben szerepld arakat elfogadja.

3.2.2 A jelen szerzddés 3.2.1 cikke szerinti megrendelés az alabbiakat tartalmazza:
b) az egyes tipusok szerint megrendelt &rumennyiséget,
c) leszallitasi helyszint,
d) leszallitasi idépontot.

3.2.3 Az elad¢ telefonon vagy emailen keresztiil a megrendelés elfogadasat visszaigazolja, s
ezzel az adasvételi szerz6dés megkotésére keriil sor.

3.2.4 Ezeket a megrendeléseket az eladd az informacids rendszerben rogziti, kiemelve a
megrendelés datumat és idejét, esetleg szadmat rogziti, tovabba a megrendelést bekiildd

személy csaladi- és utdnevét, ha azt a vevo feltiinteti.

4. Teljesités modja és helye

4.1 A vevd altal a jelen kereskedelmi feltételeknek megfelelden megrendelt arut az eladd vagy
a kiildeményt Un. “utdnvéttel* vagy szallité cégen keresztiil, esetleg személyesen szallitja
ki a vevo telephelyére.

4.2 A teljesités helye a vevo altal a megrendeldn feltiintetett cim.

4.3 Az aruhiba vagy sériilés bizonyitasanak kényszere az aruatvétel pillanatdban a vevore
szall.
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5. Vételar és esedékessége

5.1 A jelen kereskedelmi feltételeknek megfeleléen megrendelt aru vételaranak kiegyenlitése
a vevo altal rendelt aru atvételekor esedékes.

5.2 Az eladd szamlat allit ki, amelyen a megrendeléssel elfogadott vételar szerepel, s a
szamlat az aruszéllitmanyhoz csatolja. Ha a szallitds ,,utanvéttel torténik, a vevo a
vételdrat a szallitonak atvételkor fizeti ki. Ha a teljesités az elad6 részérdl széllitocégen
keresztiil torténik, a vevé a vételarat az aru atvételekor tériti meg szamla ellenében,
készpénzben az elad6 fuvarozdjanal, aki a vevOnek a szallitmanyt atadja.

5.3 Amennyiben a vevd esetében megvéltozik vagy megsziinik az AFA regisztracio, a vevo
koteles errdl idSben, legkésébb azonban az AFA regisztracid megvaltozasatol vagy
megsziinésétdl szamitott 3 napon beliil tajékoztatni az eladot. Ha ezt elmulasztja, a vevo
koteles az eladonak minden egyes ilyen szerzddésszegés utan 50.000,- CZK 0Osszegli
szerzOdéses kotbért fizetni. A szerzddéses kotbér kifizetése semmilyen modon nem érinti
az elado6 azon jogat, hogy a vevotdl annak szerzddéses kotelezettségei megszegése miatt
az eladd oldalan felmeriilt mindennem kar, esetleg koztartozas miatti birsdg megtéritését
kovetelje.

6. Felelosség az aru hibaiért

6.1 Az elad6 azon hibaért felel, amely az arun abban a pillanatban mar megtalalhaté volt,
amikor az aruhibaveszély a vevére atszall, még akkor is, ha a hiba ez id6 utan valik
érzékelhetdve.

6.2 A vevd koteles az arut azonnal az aruatvétel utan megnézni és a lathatd hibakat
fuvarozonak bejelenteni ill. az aru atvételét visszautasitani.

6.3 Ha a vevo rejtett hiba(ka)t vagy hibas darabszamot allapit meg, halogatas nélkiil kételes
az eladot irasban vagy telefonon a hiba(k)rol értesiteni, és kozolni vele, hogy milyen
jellegti hiba(ka)t fedezett fel és milyen karpotlast igényel. Az mindsiil halogatas nélkiili,
érvényes bejelentési hataridének, ha a vevo a hibabejelentést, karpotlasi igényével egyiitt,
az aru atvételétdl szamitott legkésobb 3 naptari napon beliil teszi meg.

6.4 Amennyiben a vevd az 4rut nem nézi meg vagy nem intézkedik arr6l, hogy az
aruhibaveszély atszallasakor, atvételkor megvizsgalasra keriiljon, karpotlasi igénnyel csak
akkor élhet, ha bizonyitani tudja, hogy az aru hibas volt mar az aruhibaveszély
atszallasakor, azaz az atvételkor.

6.5 Ha a hiba az aruhibaveszély vevore valo atszallasa utan valik érzékelhet6vé, a vevo a
hiba(ka)t és karpotlasi igényét az eladonak azonnal a hiba észlelése vagy a sziikséges
szakmai beavatkozas utdn irasban koteles bejelenteni. A szerz6déses felek megéllapodnak
abban, hogy vevd hibajelentési és abbol kifolyo karpotlasi igényének kotelezd bejelentési
hatarideje a hibaészlelést vagy sziikséges szakmai beavatkozast kovetd 3 naptari nap.

6.6 Ha az elad6 irasban vagy telefonon a vev6tdl hibajelentést és karpotlasi igényt kap,
koteles ezt a bejelentést megvizsgalni, amihez a vevé minden sziikséges egyiittmiikodést
koteles biztositani. A vizsgalat eredményérél az elado a vevot a hibajelentést6l szamitott
30 naptari napon beliil értesiti azzal, hogy igényét jogosnak talalja-e, ugyanazon hataridén
beliil a hibabdl ered6 jogos igényének kielégitését szolgald intézkedésekrél gondoskodik.



6.7 Hibas aru reklamalasa, esetleg hibatlan aru visszakiildésének lehetdsége a reklamacios
szabalyzatban keriil szabalyozasra, amely az az Uzleti Feltételek 1. szamu,
elvalaszthatatlan melléklete.

6.8. A vevO lemond minden olyan kartéritési jogarol, amely hibas aru szallitdsabol ered
¢s/vagy az aru hibajabol szarmaztathat6. Ez alol kivételt jelent a szandékos vagy sulyos
gondatlansag kdvetkeztében okozott kar, valamint az alapvetd emberi jogok
megsértése. Azonban ez nem érinti a vevo jogait az aru meghibasodasaval kapcsolatos
eljarasban a két fél kozotti megallapodas szerint. A fentiektdl fliiggetleniil a vevo lemond
minden jogar6l barmiféle nem vagyoni karért, elmaradt haszonért és barmilyen
tovabbi karigényért, amelyet a hibas aru teljesitése okoz. A felek kifejezetten kizarjak a
Polgari torvénykonyv 1924. § alkalmazasat.

7. Zaro rendelkezések

7.1 Az elado és a vevo ezen kereskedelmi feltételeken tett alairasukkal igazoljak, hogy azokat
elolvastak, megértették és tartalmukkal egyetértenek. Egyuttal elfogadjak, hogy ezen
kereskedelmi feltételek szerint fognak eljarni.

7.2 A vevo kijelenti, hogy ezeknek a feltételeknek egy irasbeli példanyat atvette.

7.3 A vevo tudomasul veszi, hogy az eladé a személyes adatait az alkalmazandé
jogszabalyokkal ésszhangban dolgozza fel. Tovabbi informaciok a:
https://www.demos-trade.hu/a-szemelyes-adatok-kezelesere-es-vedelmere-
vonatkozo-elvek

7.4 A szerzddo felek megallapodnak abban, hogy az esetleges peres ligyek esetén a

csehorszagi jog az irdnyadod. A szerzddo felek megallapodnak abban, hogy a forditasbol
adodo eltérés esetén a cseh szoveg az iranyado.

Ostrava, 20...... oovviiiiiiiiiiiieenanns ho ......... nap

az eladd képviseletében
Ing. Petr Kucera

A vezérigazgato alairja
a meghatalmazas lapjan

a) Kijelentem, hogy fenti kereskedelmi feltételekkel egyetértek, mikézben az EMR-t fogom
felhasznalni. Egyuttal kijelentem, hogy a vevdazonositasi kddot és bejelentkezési jelszot
atvettem, ezen kod és az EMR rendszer hasznalatarol oktatasban részesiiltem.*

b) Kijelentem, hogy ezekkel a kereskedelmi feltételekkel egyetértek, de az EMR-t nem
fogom hasznalni.*

* Nem megfelelo athuzando
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1. Melléklet

A Démos trade kereskedelmi vallalat

REKLAMACIOS SZABALYZATA,
Székhely: Ostava-Kungicky, Skrovalkova 630/13 Iranyitoszam: 718 00, 25397478 addszamu,
Ostravai Megyei Birosag altal vezetett Cégjegyzék B szakasz, 1921 betét alatt bejegyezve.

A reklamacios szabalyzat az ligyfél vagy vallalkozo altal esetlegesen hibas aru
vasarlasat kovetd eljarast hatarozza meg. A reklamacids szabalyzat az aru mindségére vagy
mennyiségére illetve a sértetlen aru visszakiildésének feltételeire vonatkozik.

Az arut a kézbesitéskor ellendrizni kell, kiilondsen akkor, ha térékeny termék van a
csomagban, példaul alukeretek, mosogatok, ajtok, vilagités polcok és hasonlok. Tovabba
ellendrizni kell a szallitmanyban a csomagok szamat. Ha a csomagok szama nem egyezik
meg, ezt haladéktalanul fel kell jegyezni a szallitolevélre. Annal a szallitmanynal, ami a
kozponti telephelyrdl érkezett, reklamacids jelentést kell irni. Amennyiben a vevd ezt nem
teszi meg, az aldirasaval igazolja, hogy az arut kifogasok nélkiil atvette. Ha a csomagolas
sériilt, a szallitoval kozosen kell Osszedllitani a reklamécios lapot és feljegyezni a
meghibasodast, ezért a hibas csomagot fel kell bontani és a meghibasodott aru(k)rol a
szallitoval kozosen reklamacios feljegyzést kell késziteni.

A reklamaciot a kivizsgalas a gyors megoldas érdekében haladéktalanul be kell
jelenteni, de legkésdbb az észlelést koveté 3 munkanapon belil. A megvasarolt aruval
kapcsolatos reklamaciot a kovetkezé cimeken lehet bejelenteni: telefonon 06 800 18 726, Fax
06 800 18 727, e-mail: megrendelesek@demos-trade.com, esetleg az EMR-en keresztiil. A
reklamacié a kovetkezé cimen akar személyesen is intézhetd: Ostrava, Skrobalkova 630/13.

A reklaméacio bejelentésénél meg kell adni a szdmla szamat (esetleg a szallitd levél
szamat), a kodot és az aru nevét, a reklamalt darabszamot, a reklamacio okat (a hibas arunal
pontosan meg kell adni, hogy milyen hiba érzékelhetd) és a modot ahogyan a reklamaciot
intézni kivanja (csere vagy jovairas, kivéve azon aru(k), amelye(ke)t meg lehet javitani).

Amennyiben a megreklamalt 4ru bevizsgalasra keriil, az Ugyfélszolgalat intézi az 4ru
visszaszallitasat a szallitd cég segitségevel.

Amennyiben a megreklamalt aru barmelyik telephelyen keriilt megvasarlasra és
bevizsgalasra kertil, az aru visszaszallitdsat a vevd intézi. A vevd a telephellyel megallapodik
a visszaszallitas modjaban. Az aru helyes €s hibatlan behelyezéséért a szallito cég kocsijaba a
vevd felelds.

A visszakiildott arunak teljesnek kell lennie (amennyiben nem volt mas
megallapodas), a szallitdsi modnak megfeleld, lehetdleg eredeti csomagolasban és a
visszakiildés el6tt ugy kell tarolni, hogy ne sériiljon. Amennyiben az arut targoncaval is
kezelik, a sériilés megakadalyozasara kiilondsen figyelni kell.

Amennyiben olyan arut kiildenek vissza, ami Ondlléan raklapon érkezett, az arut
gondosan kell csomagolni és a raklapon elhelyezni, valamint fényképes dokumentaciot kell
késziteni a becsomagolas el6tti €s utani allapotrol.
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Amennyiben az arut a gyarté eredeti csomagolasiaban széllitja vissza a vevo, a
csomagolast tilos barmiféle megjegyzéssel ellatni, ebben az esetben minden irott
dokumentumot vagy megjegyzést a csomagba kell elhelyezni.

1.
Olyan aru visszakiildése, amely nem hibas

Aru csak bizonyos feltételek mellett kiildheté vissza: ha nem volt hasznélva,
csomagolasa sértetlen, minden tartozékot tartalmaz és alkalmas az tjra értékesitésre. Hibatlan
aru visszakiildése csak a raktarkészletre torténhet. A megvasarolt arut a vevd a sajat
koltségére kiildheti vissza a telephely cimére: Démos trade a.s., Skrobalkova 630/13, Ostrava
— Kuncicky, 718 00.

A telephelyen vasarolt arut a vevd ugyanazon a telephelyen adhatja vissza, ahol azt
megvasarolta. Az elérhetdségeket megtalalja a www.demos-trade.com cimen.

A szallitas telefonon vagy irasban az Ugyfélszolgalaton illetve azon a telephelyen
rendelheté meg, ahol a termék meg lett rendelve vagy vasarolva. Amennyiben a vevé az arut a
vasarlastol szamitott 3 munkanapon belill visszakiildi, nem szamolunk fel kezelési dijat. A
vasarlastol szamitott 4 — 30 munkanap kozott a vételar 10%-t a kezelési dij. A 31. munkanap
utdn az aru csak az elado elézetes jovahagyasa utan kiildhetd vissza és a kezelési dij a vételar
30%-a.



Obchodni podminky

spolecnosti Démos trade, a.s., se sidlem Ostrava-Kuncicky, Skrobalkova 630/13, PSC
718 00, IC: 25397478, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, v oddilu B, vloZce 1921

1. Predmét ipravy

1.1 Tyto obchodni podminky se vztahuji na obchody mezi spolecnosti Démos trade, a.s.
V postaveni prodavajiciho a pravnickymi i fyzickymi osobami, které jsou podnikateli
nebo se podle zakona za podnikatele povazuji v postaveni kupujiciho, pokud spolu
nemaji uzavienou samostatnou smlouvu o podminkach prodeje zbozi.

1.2 Tyto obchodni podminky upravuji zejména zpisob uzavirani kupnich smluv, jakoz i
zpusob plnéni a uhrady kupni ceny a postup kupujiciho pfi uplatiiovani narokt z vad
zboZi.

2. Registrace kupujiciho

2.1 Registrace kupujiciho v elektronickém objednavkovém systému prodavajiciho

211 Kupujici, ktery projevi zajem o nakup zbozi u prodavajiciho prostiednictvim
tzv. elektronického objednavkového systému prodavajiciho (dale jen EOS), tedy
dalkové pristupného prostiedi, nejprve vyplni registraéni formulaf v elektronické
podobé, ktery nalezne na internetové adrese www.demos-trade.com.

212 Prodévajici po obdrzeni registracniho formulatre kontaktuje kupujiciho pisemné
nebo osobné prostifednictvim svého obchodniho zéastupce a takto zajisti, aby byl
kupujici sezndmen s témito obchodnimi podminkami, coz kupujici potvrdi svym
podpisem.

2.1.3 Poté, co kupujici potvrdi, Ze byl seznamen s témito obchodnimi podminkami a
ze snimi souhlasi, pfidéli mu prodavajici tzv. zdkaznicky identifikacni kod a
piihlaSovaci heslo, pod kterym se kupujici bude prihlasovat do EOS prodavajiciho.

214 Ptidéleny zakaznicky identifikacni kod a pfihlaSovaci heslo se obéma stranami
povazuje za piedmét obchodniho tajemstvi a obé strany se zavazuji s nim nakladat tak,
aby nemohlo dojit k jeho zneuziti neopravnénou osobou, jinak odpovidaji za Skody
tim druhé strané zpiisobené. Piesnd pravidla pro nakladani s timto zdkaznickym
koédem a piihlaSovacim heslem, véetn€ uvedeni opravnénych osob jak na strané
kupujiciho, tak na strané prodavajiciho sjednaji strany pisemné pii pfidéleni tohoto
zékaznického kodu a ptihlasovaciho hesla.

2.15 Po odsouhlaseni téchto podminek, pravidel pro nakladani se zakaznickym
kdodem a piihlaSovacim heslem a po jejich pievzeti zakaznikem, zaregistruje
prodavajici kupujiciho do svého EOS a kupujicimu prostfednictvim elektronické posty
oznami datum registrace, od kterého bude kupujici opravnén prostfednictvim svého
zékaznického kodu objednavat zbozi v EOS prodévajiciho.

2.2 Registrace kupujiciho mimo EOS prodavajiciho

221 Kupujici, ktery projevi zdjem o nadkup zboZzi u prodavajiciho bez vyuziti EOS
kontaktuje prodavajiciho, a to pisemné, telefonicky, faxem, prostiednictvim
elektronické posty ¢i osobné.
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2.2.2 Na zéklad¢ pozadavku kupujiciho, mu prodavajici zasle posStou registracni
formulat, piip. si jej kupujici vyzvedne osobné na prodejnach. Kromé toho se miize
kupujici zaregistrovat na www.demos-trade.com. Poté mu prodavajici zasle postou ¢i
elektronickou postou obchodni podminky a cenik. Kupujici odsouhlasi tyto obchodni
podminky a cenik a opatfi tyto listiny podpisem osoby opravnéné za kupujiciho jednat.
Poté kupujici vSechny tyto listiny zaSle postou, nebo osobné¢ pfeda prodavajicimu, ten
jej zaregistruje a pisemné, ¢i telefonicky, sd€li kupujicimu datum, od kterého byl
zaregistrovan a je opravnén v souladu s témito obchodnimi podminkami objednavat si
u prodavajiciho zbozi.

3. Zpusob uzavirani kupnich smluv

3.1 Zpusob uzavirani kupnich smluv prostiednictvim EOS prodavajiciho

3.11 Kupujici se prostfednictvim svého zakaznického identifikacniho koédu a
piihlaSovaciho hesla ptihlasi do EOS prodavajiciho a vyplni objednavku, kterou
prostfednictvim EOS odesle prodavajicimu. Odeslanim objednavky zaroven kupujici
akceptuje ceny zboZzi v objednavce uvedené.

3.1.2 Prodévajici rovnéz prostfednictvim EOS potvrdi pfijeti objednavky, pricemz
timto potvrzenim objednavky ze strany prodédvajiciho dojde k uzavieni kupni smlouvy.

3.2 Zpusob uzavirani kupnich smluv bez vyuziti EOS prodavajiciho

3.2.1 Kupujici pisemné, telefonicky, osobné¢, faxem ¢i prostfednictvim elektronické
posty objedna dodani zbozi u prodavajiciho, pfi¢emz svou objedndvkou zaroven
akceptuje ceny zbozi uvedené v ceniku, ktery od prodavajiciho oproti svému podpisu
pievzal.

3.2.2 Objednavka dle ¢lanku 3.2.1 této smlouvy bude obsahovat:

a) druhovou a jinou specifikaci zbozi;
b) objednané mnozstvi zbozi, dle jednotlivych druhd;
€) misto dodavky;
d) termin dodavky.
3.2.3 Prodavajici telefonicky ¢i prostfednictvim elektronické poSty potvrdi pfijeti
objednavky, pfi¢emz timto potvrzenim objednavky ze strany prodédvajiciho dojde
k uzavieni kupni smlouvy.
3.24 O téchto objednavkach vede prodavajici zaznamy v informacnim systému, ve

kterych zejména uvede datum a ¢as zadani objednavky, pfipadné Cislo objednavky,
pokud jej kupujici uvedl a dale jméno a pfijmeni osoby, ktera objedndvku pfijala.

4. Zpusob a misto plnéni

4.17bozi objednané kupujicim v souladu s témito obchodnimi podminkami doda
prodavajici kupujicimu bud prostfednictvim zasilky tzv. ,na dobirku®, nebo
S pouzitim vlastniho rozvozu, ptip. pfeda kupujicimu osobné ve své provozovné.

4.2 Mistem plnéni bude adresa uvedena kupujicim v objednavce.
4.3 Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho jeho prevzetim.

5. Kupni cena a jeji splatnost

5.1 Kupni cena za zbozi objednané podle téchto obchodnich podminek je splatna pii
prevzeti zbozi kupujicim.

5.2 Prodavajici vystavi danovy doklad (fakturu), kterou vyuétuje kupujicimu sjednanou
kupni cenu, pfi¢emz tato faktura bude pfipojena k zésilce zboZzi. Bude-li plnéno tzv.
zésilkou na dobirku, vyplati kupujici cenu zésilky zasilateli. Bude-li plnéno
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prostiednictvim vlastniho rozvozu prodavajiciho, zaplati kupujici kupni cenu pfi
pfevzeti zbozi, oproti daiiovému dokladu, faktufe v hotovosti, a to u pfepravce
prodavajiciho, ktery kupujicimu zasilku zbozi pteda.

5.3 V ptipadé, Ze u kupujiciho dojde ke zméné€ nebo zruSeni registrace k DPH, je kupujici
povinen o tom prodavajiciho vc¢as, nejpozdéji vSak do 3 dnli od zmény nebo zruSeni
registrace, informovat. Pokud tak neucini, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno ani omezeno pravo prodavajiciho pozadovat
po kupujicim nahradu jakékoliv jmy vzniklé prodavajicimu v disledku takového
poruSeni povinnosti kupujicim spocivajici zejména v event. ulozeni vefejnopravnich
sankci.

6. Odpovédnost za vady zboZi

6.1 Prodéavajici odpovidad za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci
Skody na zbozi na kupujiciho, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé.

6.2 Kupujici je povinen si zbozi prohlédnout ihned po jeho pievzeti a zjevné vady nahlésit
piepravci, piip. zbozi nepfevzit.

6.3 Zjisti-li kupujici skryté vady zbozi nebo nesoulad v poctu kusti, poda bez zbytecného
odkladu prodavajicimu pisemné nebo telefonicky ozndmeni o vadach, ve kterém
uvede, jaké vady zbozi zjistil a jaky narok z téchto vad zbozi uplatiiuje, pricemz se ma
za to, Ze lhuta bez zbyte€ného odkladu je zachovéna, ucini-li kupujici ozndmeni o
vadach véetné uplatnéni narokt z téchto vad nejpozdéji do 3,kalendainich dnu od
pievzeti zbozi.

6.4 Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo nezatidi, aby bylo prohlédnuto v dobé
ptechodu nebezpeci Skody na zbozi, miiZze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyz prokéze, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pirechodu nebezpeci
Skody na zbozi.

6.5 Stane-li se vada zjevnou az po piechodu nebezpeci skody na kupujiciho, je kupujici
povinen takovéto vady pisemné oznamit prodavajicimu a uplatnit své naroky z vad,
bez zbytecného odkladu poté co takovouto vadu zjistil, ¢i pfi vynaloZeni odborné péce
zjistit mohl. Smluvni strany sjednéavaji, ze lhiita bez zbyte¢ného odkladu je zachovéna,
ucinil-1i kupujici oznameni o vadéach a uplatnil-1i naroky z téchto vad nejpozdéji do 3
kalendatnich dnii ode dne, kdy vadu zjistil, ¢i pfi vynalozeni odborné péce zjistit
mohl.

6.6 Obdrzi-li prodavajici od kupujiciho pisemné nebo telefonické oznameni o vadach
zboZi a uplatnéni narokl kupujiciho z vad zboZi, je povinen toto oznameni provéfit,
k cemuz se kupujici zavazuje poskytnout mu veskerou potiebnou soucinnost.
Vysledek provéfovani oznami prodavajici kupujicimu nejpozdéji do  30-ti
kalendéainich dnli od obdrzeni oznameni o vadach s tim, ze shledé-1i prodévajici narok
kupujiciho opravnénym, ucini v téze lhité nezbytnd opatfeni vedouci k uspokojeni
naroku kupujiciho z vad zboZi.

6.7 Postup pfi uplatnéni naroku z vad zbozi, jakoZ 1 moZnost vraceni zbozi, které nema
vady, jsou upraveny v reklama¢nim fadu, ktery je jako piiloha ¢. 1 nedilnou soucasti
téchto obchodnich podminek.

6.8 Kupujici se vzdava svych prav na ndhradu 0jmy zplsobené vadou zboZzi, a to v
maximalnim rozsahu povoleném dispozitivnimi ustanovenimi zakona (tzn. s vyjimkou
Ujmy zpiisobené Umyslné¢ nebo z hrubé nedbalosti, Gjmy na pfirozenych pravech
clovéka a ijmy zplsobené slabsi stran€); tim nejsou dotcena prava kupujiciho z vad
zbozi dle ujednani mezi smluvnimi stranami. Bez ohledu na vyse uvedené se kupujici



vzdavéa veskerych ptipadnych prav na ndhradu nemajetkové Gjmy, uslého zisku a
jakékoli dalsi neptfimé jmy zptisobené vadou zbozi. Smluvni strany vyslovné vylucuji
pouziti § 1924 obcanského zakoniku.

7. Zavérena ustanoveni

7.1 Prodavajici a kupujici svym podpisem na téchto obchodnich podminkach potvrzuji, ze
si je fadné precetli, porozuméli jim a souhlasi s jejich obsahem. Zarovein stvrzuji, ze se
témito obchodnimi podminkami budou fidit.

7.2 Kupujici prohlaSuje, ze ptevzal jedno pisemné vyhotoveni téchto obchodnich
podminek.

7.3 Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici zpracovava jeho osobni udaje v souladu
s prislusSnymi pravnimi piedpisy. Blizsi informace jsou k dispozici na
https://www.demos-trade.cz/privacy-policy.

7.4 Smluvni strany sjednavaji, Ze prdva a povinnosti a pravni vztahy z této smlouvy
vzniklé se #idi pravem Ceské republiky. Smluvni strany sjednavaji, Zze v piipadé
rozdilnosti textu této smlouvy v mad’arském jazyce s textem v jazyce ¢eském, budou
se fidit textem této smlouvy v jazyce Ceském.

VOstravedne .........ccoevveeeii...

Prodavajici
Ing. Petr Kucera

generalni feditel
podepisuje na zakladé plné moci

a) Prohlasuji, Ze souhlasim s témito obchodnimi podminkami, pficemzZ budu vyuZzivat EOS.
Zaroven potvrzuji, ze jsem prevzal zakaznicky identifikacni kod a ptihlasovaci heslo, byl
jsem seznamen s pravidly nakladéani s timto kddem a poucen o zplisobu pouzivani EOS. *)

b) Prohlasuji, Ze souhlasim s témito obchodnimi podminkami, pfi¢emz nebudu vyuzivat
EOS. *)

Obchodni firma (nazev):
Sidlo (misto podnikéni):

G ,zapsana v obchodnim rejstiiku..........................
Zastoupena................... , funkce
(ddle jen kupujici)

zastupce
*) Nehodici se skrtnéte
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Priloha é. 1

REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Démos trade, a.s.,
se sidlem Ostrava-Kun¢i¢ky, Skrobalkova 630/13, PSC 718 00, IC: 25397478, zapsané
V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, v oddilu B, vlozce 1921

Reklamacni tad stanovuje postup pii uplatnéni ndrokti z vad zbozi zakoupeného
zakazniky - podnikateli. Tykd se reklamaci z diivodu kvality, druhu nebo poctu dodaného
zbozi a podminek za jakych je mozné vraceni zbozi, které nema vady.

Pti ptevzeti zbozi je nutné zasilku fadné zkontrolovat, zvlasté pokud se jednd o kiehké
zbozi, zejména o hlinikové ramecky, diezy, dvitka, svételné police apod. Dale je nutné
zkontrolovat pocet nakladovych kusi zasilky. U zbozi zasilaného pies zasilkovy obchod, je
nutné¢ v ptipadé neodpovidajiciho poctu nakladovych kust zasilky uvést vyhradu do
dorucovaciho listu. U zbozi zavazeného z provozovny je vV takovém piipadé nutné sepsat
reklamacni protokol. Pokud tak kupujici neucini, potvrzuje svym podpisem pievzeti zasilky
bez vyhrad. V pifipadé jakéhokoli poskozeni prepravniho obaluje nutné s prepravcem
pisemné sepsat vyhradu k prevzeti zésilky, nésledné¢ provést kontrolu obsahu zbozi a
Vv piipad¢ zjisténi poSkozeni zbozi sepsat s pfepravcem reklamaéni protokol.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnt
od doruceni zésilky, tak aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena.

Reklamaci zakoupeného zbozi ptes zéasilkovy obchod Ize uplatnit telefonicky na tel.
Cisle 596 223 470, pisemné faxem na 596 223 471, mailem na reklamace@demos-trade.com,
pfipadné prostfednictvim EOS. Mistem pro uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi pies
zasilkovy obchod je provozovna v Ostravé, na ulici Skrobalkova 630/13.

Reklamaci zakoupeného zbozi na provozovnach lze uplatnit osobné, telefonicky nebo
mailem na pfislusné provozovné, kde bylo zbozi zakoupeno, ptipadné prostfednictvim EOS.
Kontakty jsou zvefejnény na www.demos-trade.com.

Pfi nahlaSeni reklamace je nutné uvést Cislo faktury (pfipadné variabilni symbol, ¢islo
dodaciho listu), kéd a nazev sortimentu, reklamovany pocet, diivod reklamace (u vadného
zboZi specifikovat, jakym zplisobem se vada projevuje) a poZzadavek na zplsob vyfizeni
reklamace (vyména, dobropis, toto se netyka zbozi, které podléha oprave).

Vyzaduje-li reklamace posouzeni zbozi, které bylo zakoupeno pies zasilkovy obchod,
zprostiedkuje zakaznické centrum vraceni zbozi prostfednictvim piepravni spolecnosti.

Vyzaduje-li reklamace posouzeni zboZzi zakoupeného na provozovné, zajistuje jeho
vraceni kupujici. Kupujici se mize obratit na pfisluSnou provozovnu a dohodnout se na
moznostech zpétné dopravy zbozi. Za spravné nalozeni zbozi do auta je odpoveédny kupujici.

Zbozi k vraceni zpet musi byt kompletni (pokud neni dohodnuto jinak), ve vhodném
obalovém materidlu, jeZ vyhovuje piepravnim pozadavkim daného zbozi, nejlépe
V pivodnim obalu a musi byt pfed vracenim skladovano tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni.
Pokud bude se zboZzim manipulovano pomoci vysokozdvizného voziku, musi byt zbozi
ulozeno na prokladech a to tak, aby nedoslo k poskozeni pii manipulaci.
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Vraci-li se zbozi, které¢ bylo dodano samostatn¢ na paleté, je potieba toto zbozi poslat
zpét dostatecné zabalené a upevnéné na palet¢ a pred odeslanim je nutné zajistit
fotodokumentaci zbozi bez obalu i v obalu.

Vraci-li se zbozi zabalené v originalnim obalu od vyrobce, nesmi byt obal nikterak
popsany, veskeré pisemnosti je nutné vlozit do obalu.

1.
Podminky vraceni zbozi, které nema vady

Zakoupené zbozi muze byt vraceno pouze zapodminek, ze bylo nepouzité,
nenafezané, neposkozené, véetné piislusenstvi, v originalnim obalu a vhodné pro dalsi prode;j.
Moznost vraceni zbozi, které nema vady, se vztahuje pouze na skladovy sortiment.

Zbozi zakoupené pies zasilkovy prodej vraci kupujici na své ndklady na adresu
provozovny Démos trade, a.s., Skrobalkova 630/13, Ostrava - Kuncicky, 718 00.

Zbozi zakoupené na provozovné vraci kupujici na ptislusné provozovné, kde zbozi
zakoupil. Kontakty na provozovny jsou zvetejnény na www.demos-trade.com.

Zprosttedkovani dopravy je mozné na zékaznickém centru nebo na provozovné
telefonicky nebo pisemné, podle toho kde bylo zbozi zakoupeno, zda na provozovné nebo
ptes zasilkovy obchod.

Pfi vraceni zbozi do 3 pracovnich dniiod zakoupeni nejsou kupujicimu
uctovany zadné poplatky. Od 4 do 30 kalendainich dnii od zakoupeni je i¢tovan manipulaéni
poplatek ve vysi 10 % z ceny vracen¢ho zbozi. Vraceni zboZi po uplynuti 31 kalendéinich
dntl, je mozné pouze po schvaleni prodavajiciho, manipulacni poplatek v takovém piipade
¢ini 30 % z ceny vraceného zboZi.



