A Démos trade, a.s. részvénytarsasag
(székhely Ostrava-Kun&i¢ky, Skrobalkova 630/13, iranyitészam: 718 00, KSH szam:

25397478, bejegyezve az Ostravai Keriileti Birosagon, mint cégbirésagon, B szakasz
1921 lajstromszamon) Uzletszabalyzata

1. A modositas targya

1.1 Jelen Uzletszabalyzat a Démos trade, a.s. részvénytarsasag, mint eladd, valamint
kiilonboz6 vallalkozo, vagy a jogi szabalyozas értelmében magukat vallalkozonak tekintd
jogi ¢€s természetes személyek (a tovabbiakban egylitt mint ,Felek”) kozotti
kotelezettségvallaldsokat szabdlyozzak azokon a teriileteken, amelyeket nem szabdlyoz
0nall6 aruforgalmazasi feltételekrol szo16 szerzodés.

1.2 Jelen Uzletszabdlyzat elsésorban az adasvételi szerzédések megkodtésének és

teljesitésének, valamint a vételar kifizetésének és a vevO szavatossaggal kapcsolatos
igényeinek érvényesitési modjat szabalyozzak.

2. A Vevo beregisztralasa

2.1 A vevé elektronikus rendelési rendszerbe (tovabba csak EMR) torténd beregisztralasa
keretén beliil, a vevd meghatarozza a bejelentkezési azonositd kodot és a rendszer
regisztracid sordn megadott e-mail cimre lesznek elkiildve. A vevd koteles biztositani,
hogy a felhasznalok bejelentkezési jelszava bizalmasan lesz kezelve, és felelosséggel
tartozik a jogosulatlan személyek altal a jelszoval vald visszaélésért.

2.2 Abban az esetben, ha a vevd EMR igénybe vétele nélkiil kérte a beregisztralasat, az eladd
- amennyiben regisztralja - felveszi irasban vagy telefonon a kapcsolatot a vevdvel, €s
tajékoztatja a beregisztralds id6pontjarél, amely iddponttol a vevd jelen
Uzletszabalyzattal 6sszhangban mar jogosult az eladotol arut rendelni.

3. Az adasvételi szerzodések megkotésének modja

a) Adasvételi szerz6dés megkotése az eladd EMR-ének igénybe vételével

3.1 A vevd az tigyfélkodja és a bejelentkezési jelszava segitségével bejelentkezik az eladd
EMR-ébe, majd kitolti a megrendeldlapot, és tovabbitja azt az EMR segitségével az
eladonak. Megrendelése elkiildésével a vevd szdmara kotelezd hatalytva valik annak
tartalma, beleértve az aru EMR-ben feltlintetett arat (és az esetleges szallitasi dijat) is.

3.2 Amennyiben az elad6 ugyszintén az EMR segitségével visszaigazolja a vevd
megrendelését, e megrendelés-visszaigazolassal az eladd részér6l megkdtésre keriil az

adasvételi szerzodés.

b) Adasvételi szerzodés megkotése az eladd EMR-ének igénybe vétele nélkiil




3.3. A vev0 irasban, telefonon, személyesen, faxon vagy elektronikus levélben megrendeli az
arut az eladotol, és kotelezd hatalyava valik a szamara a megrendelése tartalma, beleértve
az aru eladoi arlistan feltiintetett arat (€s az esetleges szallitasi dijat) is.

3.4 Az elad6 ugyszintén telefonon vagy elektronikus posta segitségével visszaigazolja a

vevonek megrendelése kézhez vételét, ¢és a megrendelés ezen elado altali
visszaigazolasaval megkotésre kerlil az adasvételi szerzodés.

4, A teljesités modja és helye

4.1 A vevd altal a jelen Uzletszabalyzattal 6sszhangban megrendelt arut az eladd a vevd
részére vagy un. ,utanvéttel” kiildott csomag forméjaban, vagy sajat eszkozeivel végezett
kiszallitas keretén beliil, esetleg a sajat iizletében személyesen adja at.

4.2. A teljesités helye - amennyiben azt az elad6 jovahagyja - az adésvételi szerzddésben
feltiintetett, jellemzden a vevd altal megadott cim lesz.

4.3. Az aruval kapcsolatos kockazati felelésség az aru atvételével, vagy a késedelmes
atvétellel szall a vevore.

4.4 Az elado nem keriil az aru leszallitasaval kapcsolatosan késedelembe abban az esetben, ha
a szallitas az adasvételi szerzddés (egésze vagy része) értelmében sajat alvallalkozdja
teljesitésétél fligg; az aru elado altali leszallitdsdnak ideje meghosszabbodik az
alvéllalkoz6 oldalan fellépd késedelem id6tartaméval. Amennyiben az elado a fenti okbol
kifolydlag a szerzddéses szallitasi id6 leteltét kovetd 60 nap elteltével sem adja at a vevod
szadmara a megrendelt arut, a vevO kizarélagos alapon jogosult irasban elallni a
szerz6déstdl, kivéve ha az aru idokozben leszallitisra keriilt a szamdara, vagy a
leszallitasara varhatoan a kozeljovoben sor kertil.

4.5 A vevd egyetért azzal, hogy a megrendelés allapotardl szolo tajékoztatast kiild a vevo e-
mail cimére, vagy SMS forméajaban a telefonszdmara.

5. Vételar és fizetési hatarido

5.1. Az aru araval egyidejlileg a vevd az érvényes afa-kulcsnak megfeleld afat, valamint
esetleg a szallitas dijat is koteles kifizetni. A vételar fizetési hatarideje az aru vevo altali
atvételének pillanata.

5.2. Amennyiben az adasvételi szerzédés megkotésére a vevovel az EMR igénybe vétele
nélkiil keriil sor, az eladd a szerz0dés szerinti vételarat tartalmazo szamlat allit ki a vevo
részére, és e szamlat a leszallitasra keriild arut tartalmazd kiildeményhez csatolja.
Amennyiben a teljesitésre Un. utanvéttel keriil sor, a vevd az aru ellenértékét az atvételkor
fizeti ki.

5.3 Szamlazas, beszamitas
a) Az elado ugy allitja ki az addligyi bizonylatot, hogy azt legkésdbb az aru leszallitasat
kovetd 2 munkanapon beliil kihelyezi az EMR portélra, és ahhoz hozzaférést biztosit a



b)

c)

d)

vevo szamdra annak tigyfél-azonosito kodja és jelszava révén. A vevo ezutan koteles az
adoiigyi bizonylatot megnyitni, majd kinyomtatni a sajat konyvelése szamdra. Az aru
beszerzési aranak fizetési hatarideje ebben az esetben legkésobb az adoiigyi bizonylaton
feltlintetett nap, tekintet nélkiill arra a tényre, hogy a vevO a jelen szerzddéssel
0sszhangban megjeleniti és kinyomtatja-e azt az EMR portalon.

Kolesonos kovetelések beszamitasa

Arra az esetre, ha az elado €s a vevo kolesonos kovetelésekkel rendelkeznének egymassal
szemben, gy rendelkeznek, hogy - eltérd értelmii megallapodas hianyaban - kizarolag
kolcsonds megallapodas alapjan jogosultak ezeket beszamitani. Ilyen esetben az elad6 az
EMR-be feltolti a kolcsonds kovetelések beszamitasara vonatkozd megallapodas-
tervezetét, és a vevo, aki az ligyfél-azonositdo kodja és jelszava révén bejelentkezik az
EMR-be, e megallapodast in. rakattintassal hagyja jova, amivel az elad6 felé igazolja e
megallapodas megkotését. Az Elado ugyanakkor jogosult a vevd kovetelésével szemben
egyoldaluan beszamitani az (akar még nem is esedékes) kovetelését, éspedig e-mailben
vagy ugy, hogy az EMR-ben megallapodas-javaslatot allit ki a kdlcsonds kovetelések
beszamitasarol, amelyet azonban a vevd legkésobb a kiallitast kovetd 6t munkanapon
beliil nem fogad el a fentiekben ismertetettekkel 0sszhangban; ekkor a beszadmitds e
hatarid6 eredménytelen leteltével 1ép hatalyba.

A kézhez vétel visszaigazolasa és a kiallitasra keriilt jovairas jovahagyasa

Azon esetekre, amikor az eladd olyan jovairast allit ki a vevd szamara, amelynél az
eladonak az afa térvény értelmében bizonyitania kell annak vevd altali kézhezvételét, a
felek megallapodtak abban, hogy a vevo az EMR segitségével visszaigazolja a jovairas
kézhezvételét. Ilyen esetben az eladd adoiigyi bizonylatot allit ki az EMR-ben, és az
iigyfél-azonositd kod és bejelentkezési jelszé segitségével az EMR-be bejelentkezd vevo a
jovairds kézhez vételét, illetve annak kiallitdsdnak jogossagat Un. rakattintdssal igazolja
vissza az eladonak.

Az elado tovabba e-mailben is jogosult elkiildeni a jovairast a vevO részére. Ilyen
esetekben a vevd vallalja, hogy az eladd részére visszaigazolast kiild a jovairas
kikézbesitésnek megtorténtéral.

Szamlakiildés e-mailben
A vevl tovabba egyetért azzal, hogy az addiigyi bizonylatok (szamlak, jovairasok) e-

mailben keriiljenek tovabbitasra. Az adoiigyi bizonylatok megkiildésére szolgald e-mail
cimét az EMR-en keresztiil kozli az eladoval.

6. Szavatossag

6.1 Az eladd felel minden olyan hibaért, amelyet az aru a kéarveszély vevoére szalldsakor

tartalmaz, éspedig akkor is, ha a hiba csak ezt kdvetden deriil ki.

6.2 A vevO koteles az arut annak beérkezését kovet6en haladéktalanul, szemrevételezéssel

leellendrizni, és minden feltart hibat jelezni az eladonak (illetve a fuvarozonak), vagy
elutasitani az aru atvételét.

6.3 Ha a hiba csak a karvesz¢ly vevore szallasat kovetden valik nyilvanvalova, a vevo koteles

az ilyen hibardl irasban értesiteni az eladdt, és jelezni felé a hibakkal kapcsolatos igényeit,



mégpedig haladéktalanul az ilyen jellegti hiba feltarasat kovetden, vagy azutan, hogy az
ilyen hiba megfeleld szakmai gondossaggal feltarhatéva valt (azonban legkésdbb 3 napon
beliil). A mar bejelentett igényét a vevo az eladd jovahagyasa nélkiil nem valtoztathatja
meg.

6.4 A vevot nem illetik meg az eladd hibas teljesitésébdl kovetkezd jogok, amennyiben
azokat nem érvényesiti idoében. Az el6z6 mondatra valo tekintet nélkiil a vevot nem illetik
meg az eladd hibas teljesitésébol kdvetkezo jogok, amennyiben azokat nem érvényesitette
legkésobb az aruval kapcsolatos karveszEly raszallasanak pillanatatél szamitott hat
hénapon beliil.

6.5 Abban az esetben, ha az elad6 irasos vagy telefonos tajékoztatast kap az aru hibairdl,
valamint a vevd ezzel kapcsolatos igényeirdl, koteles e bejelentés targyat leellendrizni,
amihez a vevd megad minden sziikséges segitséget. Az ellendrzés eredményérdl az eladd
legkésobb a hibakrol szolo értesités kézhez vételét kovetd 30 naptari napon beliil értesiti a
vevot azzal, hogy amennyiben a vevd altal tdmasztott igényt jogosnak talalja, ugyanezen
hataridon beliil megtesz minden sziikséges 1épést a vevd aruhibaval kapcsolatos igényének
kielégitése érdekében.

6.6 Az aru hibaival kapcsolatosan felmeriilé igények érvényesitésének, valamint a hibatlan
aru (és esetleg a kezelési dijak) visszaaddsianak moédjat jelen Uzletszabalyzat mellett
kiegészitd jelleggel a Reklamacios Szabalyzata szabalyozza, amely 1. sz. mellékletként a
jelen Uzletszabalyzat szerves részét képezi.

6.7 A vevd a torvény altal szabalyozott keretek kozott (azaz a szdndékosan vagy stlyos
gondatlansagbol okozott, illetve az ember természetes jogait €rintd, valamint a gyengébb
félnek okozott karok kivételével) maximalis terjedelemben lemond az esetleges aruhibak
okozta karanak megtéritésére vonatkoz6 jogair6l; mindez azonban nem érinti a vevd
aruhibédkkal kapcsolatos, és a szerzdd6 felek kozotti megéllapodas szerinti jogait. Tekintet
nélkiil a fentiekre a vevd lemond minden esetleges nem anyagi jellegli kar, elmaradt
haszon vagy az aru hibaja okozta egyéb kar megtéritésére vonatkozo jogairol. A szerz6do
felek kifejezetten kizarjak a Polgari Torvénykonyv 1924. §-a alkalmazasanak lehet0ségeét.

7. Zaro rendelkezések

7.1 A felek kizarjak a Polgari Torvénykonyv 1799 és 1800. §-ai alkalmazéasanak lehetdségét.

7.2 A vevoe tudomdsul veszi, hogy az eladd a személyes adatait az alkalmazando
jogszabalyokkal Osszhangban dolgozza fel. Tovabbi informéci6é rendelkezésre allnak a
https://www.demos-trade.hu/a-szemelyes-adatok-kezelesere-es-vedelmere-vonatkozo-
elvek.

7.3 Jelen feltételek irdnyadod joga a Cseh Koztarsasag joga, kizdrva a nemzetk6zi maganjogi
normakat. A felek kapcsolatat szabalyozo jogszabalyi rendelkezések elonyt élveznek az
lizleti gyakorlattal szemben.

7.4 A vevd kijelenti, hogy a jelen szerzddést vallalkozoként és a jelen szerzddés alapjan
vasarolni kivant 4aru vonatkozasdban szakemberként koti meg. A vevd vallalja a
kortilmények valtozasabol kovetkezd kockazatot.

7.5. Jelen feltételek az elado altal akar csak az EMR-ben kozzétett esetleges ujabb
szovegezésu feltételek vevo altali elfogadasanak pillanatdig maradnak érvényben. A vevo


https://www.demos-trade.hu/a-szemelyes-adatok-kezelesere-es-vedelmere-vonatkozo-elvek
https://www.demos-trade.hu/a-szemelyes-adatok-kezelesere-es-vedelmere-vonatkozo-elvek

nevében a feltételek 0j szovegezését barmilyen a vevlé nevében az eladoval adasvételi
szerzOdések megkotésére (az EMR-ben megrendelés leadasara) jogosult személy
elfogadhatja.



1. sz. melléklet

A Démos trade, a.s. részvénytarsasag

REKLAMACIOS SZABALYZATA
székhely: Ostrava-Kun&i¢ky, Skrobalkova 630/13, iranyitészam: 718 00, KSH szam:
25397478, bejegyezve az Ostravai Keriileti Birésagon, mint cégbirosagon, B szakasz
1921 lajstromszamon) Uzletszabalyzata

A Reklamacios Szabalyzat a vevlok - vallalkozok altal megvaséarolt aruk hibaival
kapcsolatos igények érvényesitésére vonatkozo eljarast ismerteti. A leszallitott aru
mindségével, tipusaval vagy mennyiségével kapcsolatos reklamacidkat, valamint a hibatlan
aru visszaadasanak feltételeit targyalja.

Az aru atvételekor a kiildeményt megfeleléen le kell ellendrizni, kiilondsen ha
torékeny arurdl, elsdsorban aluminium keretekrdl, mosogatokrol, ajtokrol, vilagité polcokrol
stb. van sz6. Tovabba a kiildeményt alkoté csomagok szamat is le kell ellendrizni.
Csomagkiildd szolgalattal kiildott aru esetén a nem megfeleld darabszamut kiildeménnyel
szemben tdmasztott kifogast fel kell tlintetni a szallitélevélben. A telephelyrdl kiszallitott aru
esetében ilyenkor reklamécios jegyzOkonyvet kell felvenni. Ha a vevd ennek nem tesz eleget,
alairasaval a kiildemény fenntartdsok nélkiili atvételét igazolja. A szdllitdshoz hasznalt
csomagolas barmilyen megsériilése esetén a fuvarozdval irasos kifogast kell késziteni, majd le
kell ellendrizni a kiildemény tartalmdt, illetve az 4aru esetleges sériilésérdl reklamdacios
jegyzokonyvet kell a fuvarozodval felvenni.

A reklamaciot haladéktalanul, legkésObb a kiildemény leszallitasat kovetd 3
munkanapon beliil sziikséges érvényesiteni annak érdekében, hogy a reklamaciot megfelelden
el lehessen biralni és le lehessen zarni.

A csomagkiildd szolgalat igénybe vételével vasarolt aru telefonon az 596 223 470
szamon, irdsban faxon az 596 223 471 szamon, e-mailben a reklamace@demos-trade.com
cimen, esetleg az EMR-en keresztiil reklamalhato. A csomagkiild6 szolgalat igénybe vételével
vasarolt aruval kapcsolatos reklamacio érvényesitésének helye az ostravai telephely, cime:
Skrobalkova 630/13.

A telephelyeken megvésarolt aru reklamaldsara személyesen, telefonon vagy e-
mailben a vasarlds helyszinén, esetleg EMR-en keresztiil nyilik lehetéség. A kapcsolattartasi
adatok a www.demos-trade.com oldalon talalhatok.

Reklamalas esetén fel kell tiintetni a szadmla szamat (adott esetben az egyedi
azonositot, a szallitdlevél szamat), a termék kodjat és nevét, a reklamalt mennyiséget, a
panasz okat (hibas aruk esetén meg kell adni a hiba megnyilvanuldsanak modjat), valamint a
panasz rendezésének kivant madjat (csere, jOvairas, ez nem vonatkozik a javithato arura).

Abban az esetben, ha a panasz csomagkiildd szolgdlaton keresztiil vasarolt aru
véleményezését igényli, az tlgyfélszolgalat kozvetiti az aru fuvarozd cég altali
visszaszallitasat.

Amennyiben a panasz telephelyen vasdrolt aru véleményezését igényli, a
visszaszallitasat a vevd biztositja. A vevd az aru visszaszallitdsdra vonatkozo lehetdségek



leegyeztetése érdekében az érintett telephelyhez fordulhat. Az aru helyes autéra rakédsaért a
felelosség a vevot terheli.

Az arut hidnytalanul (kivéve, ha a felek masként allapodnak meg), az adott
termékkategoria szallitasara vonatkozo kovetelményeknek megfelelden becsomagolva -
lehetdleg az eredeti csomagolasban - sziikséges visszaszallitani, és azt megel6zéen az
esetleges megsériilését megel6z6 moddon kell tarolni. Amennyiben az arut targonca
segitségével mozgatjak, alatétekre kell helyezni gy, hogy a mozgatds sordn ne sériilhessen
meg.

Amennyiben 0nallé raklapon leszallitott aru visszajuttatasara keriil sor, az arut
megfeleléen becsomagolva €s a raklapra rogzitve kell visszaszallitani, és az elkiildés elott
csomagolas nélkiil és csomagoléssal egyarant fényképekkel dokumentalni kell az allapotat.

Amennyiben az aru az eredeti gyartdi csomagoloanyagban keriil visszaszallitasra, e
csomagoloanyagon semmilyen felirat nem tiintetheté fel, mindennemii irasos anyagot a
csomagolas belsejében kell elhelyezni.

1.
Hibatlan aru visszaadasara vonatkozo feltételek

A megvasarolt aru kizardlag abban az esetben adhatd vissza, ha nem hasznalt,
sértetlen, tartalmaz minden tartozékot, eredeti csomagolasban van, és alkalmas a tovéabbi
értékesitésre. A hibatlan aru kizardlag abban az esetben adhato vissza, ha raktarkészleten 1évo
arurdl van szo.

A csomagkiildé szolgalat igénybe vételével vasarol aru a vevd sajat koltségére a
Démos trade, a.s. telephelyén adhatd vissza, ennek cime: Skrobalkova 630/13, Ostrava -
Kuncicky, 718 00.

A telephelyen vasarolt arut a vevo az adott telephelyen adhatja vissza. A telephelyekre
vonatkozé kapcsolattartasi adatok a www.demos-trade.com oldalon talalhatok.

Az aru szallitasaval kapcsolatos feltételek az tigyfélszolgalati részleg, illetve telefonon
vagy irasban a telephely segitségével egyeztethetok le attol fiiggden, hogy az aru telephelyen
vagy csomagkiild6 szolgalat igénybe vételével keriilt megvasarlasa.

A kézbesités napjatol szamitott 3 munkanapon beliil visszakiildott aru esetében a
vevonek semmilyen dijat nem szdmolunk fel. A kézbesitést]l szamitott 4-30 naptari napon
beliil 10% kezelési dijat szamolunk fel a visszakiildott aruk visszakiildésére. 31 naptari nap
letelte utan az aru visszaszolgaltatasara kizarolag az eladd altali eldzetes jovahagyas esetén
lehetséges, a kezelési dij ilyen esetben a visszaszolgaltatott aru vételaranak 30%-a.



