Ogolne Warunki Handlowe

Firmy Demos trade Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Katowicach,

ul. Ks. Mjra Wozniaka 5, 40-389 Katowice, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod

w Katowicach VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000306850,

REGON: 240976672, NIP: 6342690904, wysokos¢ kapitalu zakladowego 50 000,00 zi.

1. Przedmiot umowy

11

1.2

Niniejsze Warunki Handlowe maja zastosowanie do zobowigzan mi¢dzy Spotka Demos
trade Sp. z 0. 0., jako Sprzedawca, a osobami prawnymi, jednostkami organizacyjnymi
niebgedgcymi osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng i osobami
fizycznymi, ktore sg przedsi¢biorcami, lub ktore sg zgodnie z prawem uwazane za
przedsigbiorcéw, jako Kupujacymi (dalej zwani wspdlnie ,,stronami”, a kazde z osobna
»strona”), w zakresie, w ktérym zobowigzanie stron nie jest uregulowane osobng umowa
w sprawie warunkow sprzedazy towaroéw, ktora w sposdb wyrazny wytacza stosowanie
postanowien niniejszych Warunkow Handlowych.

Niniejsze Warunki Handlowe reguluja w szczeg6lno$ci sposdb zawierania umow
sprzedazy, a takze sposob wykonywania i1 zaplaty ceny sprzedazy oraz sposob
postepowania Kupujacego w przypadku dochodzenia roszczen z tytutu wad towarow.

2. Rejestracja Kupujacego

2.1.

2.2.

W ramach rejestracji Kupujacego do elektronicznego systemu zamowien (zwanego dalej
,»ESZ”), dostepnego pod adresem https:// www.demos24plus.com i prowadzonego przez
Sprzedawce, Kupujacy nada kod identyfikacyjny do logowania, a przez system zostanie
mu przypisany unikatowy adres URL do wytworzenia hasta do logowania do systemu ESZ.
Przedmiotowe dane zostang wystane na adres e-mail podany przez Kupujacego podczas
rejestracji. Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia poufnosci hasta do logowania i
pozostatych danych do logowania oraz do nieujawniania ich osobom trzecim. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek uzycie hasta przez osobg nieuprawniong.

W przypadku gdy Kupujacy zawnioskowal telefonicznie (kontaktujgc si¢ z Centrum
Obstugi Klienta Sprzedawcy) o rejestracje W systemie ESZ za posrednictwem Sprzedawcy,
bez osobistego uzycia ESZ przez Kupujacego, Sprzedawca po dokonaniu rejestracji
Kupujacego skontaktuje sie¢ z Kupujacym pisemnie lub telefonicznie i poinformuje go o
dacie, od ktorej zostat zarejestrowany, i zgodnie z niniejszymi Warunkami Handlowymi
jest uprawniony do zamawiania towarow u Sprzedawcy.

3. Sposob zawierania jednostkowych uméw sprzedazy

a) Sposdb zawierania uméw sprzedazy przy uzyciu ESZ

3.1

Kupujacy zaloguje si¢ za pomoca swojego kodu identyfikacyjnego klienta i hasta do
logowania do systemu ESZ i wypelni zamowienie, ktore wysle do Sprzedawcy za pomocg
ESZ. Po wystaniu zamowienia tre§¢ zamowienia jest wigzaca dla Kupujacego, wraz z ceng
towarow podanych w ESZ (i wraz z ewentualnymi kosztami transportu podanymi
Kupujacemu przy sktadaniu zamowienia).



3.2 Jezeli Sprzedawca takze za posrednictwem ESZ potwierdzi przyjecie zamdéwienia, to
poprzez to potwierdzenie zamowienia przez Sprzedawce zostaje zawarta umowa sprzedazy.

b) Sposob zawierania umow sprzedazy bez uzycia ESZ

3.3 Kupujacy zaméwi pisemnie, telefonicznie, osobiscie, faksem lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, dostawe towarow u Sprzedawcy, przy czym dla Kupujgcego wigzgca jest
tres¢ zamoOwienia wraz z ceng towaroOw podang w cenniku Sprzedawcy i przekazang
Kupujagcemu przy skladaniu zamowienia (wraz z ewentualnymi kosztami transportu
podanymi Kupujacemu przy sktadaniu zaméwienia).

3.4 Jezeli Sprzedawca telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzi
przyjecie zamowienia, to poprzez to potwierdzenie zamowienia przez Sprzedawce zostaje

zawarta umowa sprzedazy.

4. Sposob i miejsce realizacji

4.1 Towary zamowione przez Kupujacego zgodnie z niniejszymi Warunkami Handlowymi
Sprzedawca dostarczy Kupujacemu zgodnie z wybrang przez Kupujacego forma dostawy.
Sprzedawca oferuje dostawe towaru za posrednictwem Przewoznika w opcji tzw. przesytki
,,za pobraniem” lub poprzez dostarczenie towaru przez Sprzedawcg, lub odbidr osobisty
towaru przez Kupujacego w sklepie Sprzedawcy. W przypadku gdy wybrana przez
Kupujacego forma dostawy bedzie niemozliwa, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie
Kupujacego oferujac inng forme dostawy.

4.2. Miejscem realizacji bedzie adres podany w umowie sprzedazy, zazwyczaj podany przez
Kupujacego w zamowieniu, jezeli Sprzedawca go przyjmie. W przypadku gdy Sprzedawca
nie poinformuje Kupujacego 0 braku mozliwosci realizacji dostawy na wskazany przez
Kupujacego adres bedzie to oznaczalo jego przyjecie.

4.3 Odbior towaru wymaga pisemnego potwierdzenia przez Kupujacego poprzez podpisanie
przez Kupujacego dokumentu dostawy.

4.4 Ryzyko powstania szkody w towarze przechodzi na Kupujacego w chwili jego odbioru lub
zwtoki z odbiorem. KorzySci i cigzary zwigzane z towarem przechodza na Kupujacego w
chwili jego odbioru lub zwloki z odbiorem.

4.5 Sprzedawca nie jest w zwloce z dostawg towarow w przypadku, gdy realizacja konkretnego
zamowienia ztozonego przez Kupujacego w catosci lub czesciowo zalezy od dostarczenia
towarow Sprzedawcy przez jego poddostawce. Okres dostawy towarow przez Sprzedawce
Kupujacemu zostaje przedtuzony o czas op6znienia poddostawcy. Jezeli Sprzedawca nie
dostarczy Kupujacemu z tego powodu towarow do 60 dni po uptywie uzgodnionego
terminu dostawy, Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy wytacznie
w czesci w jakiej zamowienie nie moze zostaé przez Sprzedawce zrealizowane, jezeli
towary nie zostaty juz mu dostarczone, lub jezeli Sprzedawca nie powiadomit, ze dostawa
zostanie zrealizowana w najblizszym czasie.

4.6 Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie informacji o stanie zamoéwienia i dostawie
towarow na adres e-mail lub w formie ustugi SMS na numer telefonu Kupujacego.

5. Cena sprzedazy i platnosci




5.1 Kupujacy zaptaci wraz z ceng towarow takze podatek VAT w stosowne] wysokosci,
ewentualnie takze koszty transportu (zwane dalej wspdlnie ceng sprzedazy). Cena
sprzedazy jest ptatna podczas odbioru towarow przez Kupujgcego. Do czasu uiszczenia
przez Kupujacego catej ceny sprzedazy towar nie zostanie wydany Kupujacemu, chyba ze
Strony umowig si¢ inaczej.

5.2 Jezeli do zawarcia umowy sprzedazy z Kupujacym dojdzie poza ESZ, Sprzedawca wystawi
Kupujacemu fakture VAT, obejmujaca wynikajaca z zamdwienia uzgodniong cene
sprzedazy. Faktura, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostanie dotgczona do
przesytki towarow, za wyjatkiem sytuacji kiedy Kupujacy jako form¢ odbioru towaru
wybierze odbior osobisty w sklepie Sprzedawcy. W przypadku realizacji w formie tzw.
przesyltki za pobraniem, Kupujacy zaptaci ceng sprzedazy przy odbiorze towarow.

5.3 Fakturowanie oraz kompensaty przy zamowieniach w ESZ

a) Fakturowanie przy zamowieniach w ESZ

Sprzedawca wystawi fakture VAT w ten sposob, ze najp6zniej do 2 dni roboczych po
dostawie towarow umiesci ja W ESZ tak, aby Kupujacy mial do niej dostgp przy uzyciu
swojego kodu identyfikacyjnego klienta i hasta. Umieszczenie faktury VAT w ESZ jest
przez Strony uznawane za dorgczenie faktury Kupujacemu przez Sprzedawce. Kupujacy jest
zobowigzany sam sobie t¢ fakture VAT w systemie ESZ otworzy¢, pobra¢ i wydrukowac do
celow wilasnej ksiggowosci. W przypadku uzgodnienia przez Strony formy platnosci
przelewem po odbiorze towaru, cena sprzedazy towarow jest ptatna najpézniej do dnia
wskazanego na fakturze VAT, niezaleznie od tego, czy i kiedy, zgodnie z niniejszymi
Warunkami Handlowymi, Kupujacy otworzy i wydrukuje faktur¢ VAT z portalu ESZ.

b) Potwierdzenie otrzymania i akceptacja wystawionej faktury korygujace;j

1. W przypadku koniecznosci wystawienia przez Sprzedawce Kupujagcemu faktury
korygujacej, ktorej doreczenie nalezy udokumentowaé zgodnie z ustawa o podatku od
towarow 1 ustug, Strony zgodnie postanawiaja, iz Kupujacy potwierdzi otrzymanie
faktury korygujacej za posrednictwem ESZ. W takim przypadku Sprzedawca wystawi
w ESZ fakture korygujaca, a Kupujacy, ktory za posrednictwem swojego kodu
identyfikacyjnego klienta 1 hasta do logowania zaloguje si¢ do ESZ, potwierdzi
otrzymanie tej faktury korygujacej poprzez naci$nigcie przycisku ,,Zgadzam si¢”
wyswietlajacego si¢ przy danej fakturze korygujacej w systemie ESZ. W ten sposob
Kupujacy potwierdzi Sprzedawcy otrzymanie faktury korygujacej oraz zaakceptuje jej
wystawienie poprawnie i zgodnie ze stanem faktycznym. Sprzedawca jest takze
uprawniony do wystania faktury korygujacej Kupujacemu za posrednictwem e-maila.
W takim przypadku Kupujacy zobowiazuje si¢ przesta¢ Sprzedawcy potwierdzenie
dorgczenia faktury korygujacej w formie e-mail lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy.

2. W przypadku konieczno$ci wystawienia przez Sprzedawce faktury korygujacej
Kupujacemu, z ktérym zostata zawarta umowa sprzedazy poza ESZ, Sprzedawca
przesle faktur¢ korygujaca za posrednictwem e-maila lub na adres Kupujacego
wskazany przy umowie sprzedazy. W takim przypadku Kupujacy zobowiazuje sig¢
przesta¢ Sprzedawcy potwierdzenie dorgczenia faktury korygujacej oraz jej akceptacje
w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

¢) Wysylanie faktur VAT za posrednictwem e-maila
Kupujacy wyraza takze zgode na otrzymywanie faktur VAT (faktur, faktur korygujacych)
w formie elektronicznej na e-mail. Adres e-mail do wysylania faktur VAT przekaze
Sprzedawcy za posrednictwem systemu ESZ.



d) Kompensata wzajemnych wierzytelnosci

W przypadku gdy Sprzedawca i Kupujacy bedg mieli wobec siebie wzajemne wymagalne
wierzytelno$ci, uzgadniaja, ze o ile Strony nie postanowig inaczej, sa uprawnieni do ich
wzajemnego potracenia wytgcznie w drodze porozumienia. W takim przypadku Sprzedawca
wystawi w ESZ propozycje porozumienia w sprawie kompensaty wzajemnych
wierzytelnosci, a Kupujacy, ktoéry za posrednictwem swojego kodu identyfikacyjnego
klienta i hasta do logowania zaloguje si¢ w ESZ, zaakceptuje t0 porozumienie poprzez
nacis$ni¢cie przycisku ,,Zgadzam si¢” wy$wietlajgcego si¢ przy porozumieniu w systemie
ESZ, i tym potwierdzi Sprzedawcy zawarcie tego porozumienia. W przypadku braku
akceptacji przez Kupujacego porozumienia w sprawie kompensaty wierzytelnosci, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, lub braku zgloszenia sprzeciwu co do zawarcia ww.
porozumienia w terminie pieciu dni roboczych od dnia wystawienia porozumienia w ESZ,
Strony uznaja, iz Kupujacy wyrazit zgode na kompensate wzajemnych wierzytelno$ci.

6. Odpowiedzialno$¢ za wady towaru

6.1 Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi za wady towaru zostaje ograniczona do
zakresu okre§lonego postanowieniami niniejszych Warunkéw Handlowych.

6.2 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wadg, ktorg ma towar w chwili przejscia ryzyka
szkody w towarze na Kupujacego, nawet gdy wada ujawni si¢ dopiero po tym okresie.

6.3 Kupujacy ma obowiagzek obejrze¢ towary natychmiast po ich odbiorze, a wady widoczne
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia odbioru, zgtosi¢ pisemnie lub
za posrednictwem formularza w systemie ESZ lub e-mailowo Sprzedawcy (wzglgdnie
przewoznikowi) lub ewentualnie towaru nie odebrac.

6.4 Jezeli wada wyszta na jaw dopiero po odebraniu towaru przez Kupujacego i jego zbadaniu
zgodnie z pkt 6.3 Warunkéw Handlowych , Kupujacy jest zobowigzany o takich wadach
niezwlocznie poinformowaé Sprzedawcge w formie pisemnej, e-mailowo lub za
posrednictwem ESZ i dochodzi¢ swoich roszczen wynikajacych z wad bez zbednej zwloki
po stwierdzeniu takiej wady lub gdy, z dotozeniem profesjonalnej staranno$ci, mogt ja
stwierdzi¢, nie p6zniej jednak niz w terminie 3 dni od jej wykrycia. Kupujacy nie moze
zmieni¢ bez zgody Sprzedawcy zgloszonej opcji roszczenia z tytutu wad towaru.

6.5 Kupujacemu nie przystuguja prawa wynikajace z r¢kojmi za wady fizyczne towaru, jezeli
nie zglosi ich w terminach okre§lonych w niniejszych Warunkach Handlowych, z
zastrzezeniem, iz Kupujagcemu nie przystuguja prawa wynikajace z rekojmi za wady
fizyczne towaru, jezeli nie zglosi wad w terminie do szeSciu miesigcy od dnia odbioru
towaru. Po uptywie sze$ciu miesigcy od dnia odbioru towaru uprawnienia Kupujacego
wynikajace z rekojmi za wady wygasaja.

6.6 Jezeli Sprzedawca otrzyma od Kupujacego pisemne lub telefoniczne powiadomienie o
wadach towaru 1 zgloszeniu roszczen Kupujacego wynikajacych z wad towarow, ma on
obowiazek zweryfikowa¢ to zawiadomienie, a Kupujacy zobowigzuje si¢ udzieli¢ mu
wszelkiej niezbednej pomocy, w szczegdlnosSci obowigzany jest udostepni¢ Sprzedawcy
towar, jak rowniez nie dokonywaé¢ zmian w towarze, uniemozliwiajacych stwierdzenie
uprawnien Kupujacego z tytutu rekojmi. Sprzedawca powiadomi Kupujacego o wyniku
weryfikacji najpozniej do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o
wadach z tym, ze jezeli Sprzedawca uzna roszczenie Kupujacego za uzasadnione, podejmie



w tym samym czasie niezbedne kroki w celu zaspokojenia roszczenia Kupujacego
wynikajgcego z wad towaru.

6.7 Kupujacy zrzeka si¢ wszelkich praw do odszkodowania za szkody spowodowane wadami
towaru, w szczegdlnosci Kupujacy zrzeka si¢ wszelkich praw do odszkodowania za szkody
niemajatkowe, utrate zyskow lub jakiekolwiek inne posrednie szkody spowodowane
wadami towaru, w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez dyspozytywne
postanowienia prawa, tj. za wyjatkiem szkody spowodowanej umyslnie. Strony umowy
wyraznie wykluczajg stosowanie art. 566 kodeksu cywilnego.

6.8 Szczegdlowy tryb wnoszenia roszczen z tytulu wad fizycznych towaréw i1 warunki zwrotu
towarow, ktore nie maja wad (wlacznie z ewent. optatami manipulacyjnymi) zostaty oprocz
niniejszych warunkow dodatkowo uregulowane w Regulaminie reklamacji, ktéry stanowi
integralng cz¢$¢ niniejszych Warunkéw Handlowych jako zalgcznik nr 1.

7. Postanowienia koncowe

7.1 Niniejsze Warunki podlegaja porzadkowi prawnemu Rzeczypospolitej Polskiej. W
przypadkach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Handlowymi zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

7.2 Kupujacy os$wiadcza, ze zawierajac umowy sprzedazy ze Sprzedawca W oparciu o
postanowienia niniejszych Warunkach Handlowych dziata jako przedsigbiorca i specjalista
w dziedzinie dziatalno$ci obejmujacej towary, ktére maja by¢ kupowane na podstawie
umow sprzedazy. Kupujacy przejmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci.

7.3 Niniejsze Warunki obowigzuja do czasu, dopoki Kupujacy nie przyjmie nowego brzmienia
Warunkoéw, nawet jesli tylko opublikowanych przez Sprzedawcge w ESZ. Do przyjecia
nowego brzmienia Warunkéw Handlowych w imieniu Kupujacego jest uprawniona
ktérakolwiek osoba, ktora jest upowazniona do zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawca
(w ESZ uprawnienie do wyslania zamowienia).

7.4 Podpisujac umowe, kupujacy potwierdza, ze zapoznal si¢ z zasadami przetwarzania i
ochrony danych osobowych, ktorej aktualna wersja znajduje si¢ na stronie internetowe;j
sprzedawcy https://www.demos-trade.pl/prywatnosc



https://www.demos-trade.pl/prywatnosc

Zalacznik nr 1

REGULAMIN REKLAMACJI
firmy Demos trade Sp. z 0. 0.

z siedzibg w Katowicach przy ulicy Ks. Mjr. Karola Wozniaka 5, 40-389 Katowice, , wpisanej
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000306850, NIP: 6342690904, REGON: 240976672, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego 50 000,00 zi.

Regulamin reklamacji okres$la zasady postepowania przy zglaszaniu wad produktow
zakupionych przez klientoéw. Dotyczy reklamacji jakosciowych, ilosciowych i rodzajowych
oraz stanowi na jakich warunkach mozliwy jest zwrot nieuszkodzonego towaru.

.
Zasady ogledzin towaru i skladania reklamacji

1.  Po otrzymaniu przesyiki nalezy ja doktadnie skontrolowaé, szczegodlnie w przypadku
zamowien kruchych produktow, takich jak ramki aluminiowe, zlewy, pod$wietlane potki,

itp.

2. W razie wykrycia uszkodzenia opakowania nalezy spisa¢ z dostawcg odbior
z zastrzezeniem dostrzezonych uszkodzen. Nastepnie Kupujacy zobowigzany jest
skontrolowa¢ zawarto$¢ przesytki, a w przypadku jakichkolwiek uszkodzen towaru
nalezy spisa¢ z dostawcg protokoét reklamacyjny.

3.  Dodatkowo zawsze nalezy sprawdzi¢ liczbe paczek. W przypadku towaru dostarczanego
przez firme transportowg informacje o niewystarczajacej liczbie paczek nalezy zaznaczy¢
na liScie dostawy. Jezeli przesytke dostarcza sklep firmy Demos trade Sp. z o. 0.,
konieczne jest spisanie protokotu reklamacyjnego.

4.  Jezeli Kupujacy nie zaznaczyt na dokumentach dostawy zastrzezen do dostarczonego
towaru i/lub nie sporzadzit protokotu reklamacyjnego, uznaje si¢, ze Kupujacy swym
podpisem potwierdza przejgcie towaru bez zastrzezen.

5.  Reklamacje¢ nalezy zglosi¢ do Sprzedawcy najpozniej w ciggu 3 dni roboczych od
momentu dostarczenia towaru, aby mogta by¢ odpowiednio oceniona i rozwigzana.

6. Reklamacje mozna zgtasza¢ telefonicznie pod numerem tel.: 327308582, mailem:
zamowienia@demos-trade.com.

7. Przy zglaszaniu reklamacji nalezy poda¢ numer faktury, kod oraz nazwe asortymentu,
reklamowang ilo$¢, powdd reklamacji (w przypadku wadliwego towaru nalezy okresli¢
rodzaj wady) oraz sposob rozwigzania reklamacji (naprawa, wymiana, zwrot towaru).
Kupujacy nie jest uprawniony do zadania wymiany towaru lub dokonania jego zwrotu,
jezeli towar mozna naprawic.


mailto:zamowienia@demos-trade.com

10.

11.

12.

Zwracany towar musi by¢ kompletny (jezeli nie uzgodniono inaczej), w odpowiednim
opakowaniu, zabezpieczajacym przed ewentualnymi uszkodzeniami podczas transportu.
Jezeli jest taka mozliwos$¢ towar powinien znajdowac si¢ W pierwotnym opakowaniu.
Przed zwrotem towar musi by¢ przechowywany w taki sposob, aby nie doszto do jego
uszkodzenia. Jezeli towar bedzie przenoszony za pomocg wozka widtowego, musi leze¢
na palecie w taki sposdb, aby nie doszto do uszkodzenia w momencie manipulacji.

W przypadku zwrotu towaru wysytanego uprzednio do Kupujacego na palecie, nalezy
wysta¢ go z powrotem dostatecznie zapakowany i przymocowany do palety.

Bezposrednio przed wysytka nalezy sporzadzi¢ fotografie bez opakowania 1 w
opakowaniu oraz dorgczy¢ je Sprzedawcy za posrednictwem ESZ, w formie e-mail lub
poczta.

W przypadku zwrotu towaru zapakowanego w oryginalnym opakowaniu od producenta,
na opakowaniu nie mozna nic pisa¢. Wszelkie dokumenty zawierajace pisemne uwagi
nalezy umiesci¢ wewnatrz opakowania.

Jezeli reklamacja dotyczy wady, ktéra musi by¢ rozpatrzona bezposrednio w firmie
Sprzedawcy, odbiorem towaru od klienta zajmuje si¢ Biuro Obstugi Klienta za
posrednictwem firmy transportowej lub Przedstawiciel Handlowy.

1.
Warunki zwrotu nieuszkodzonego towaru

Zakupiony towar mozna zwroci¢ jedynie pod warunkiem, ze towar jest nieuzywany,
niepoci¢ty, nieuszkodzony.

Towar nalezy zwréci¢ wraz z akcesoriami, w oryginalnym opakowaniu. Towar musi by¢
w stanie nadajacym si¢ do dalszej sprzedazy.

Mozliwos$¢ zwrdcenia petnowartosciowego towaru dotyczy jedynie asortymentu
magazynowego, tj. towaru wystepujacego u Sprzedawcy w statym asortymencie.

Towar zakupiony u Sprzedawcy Kupujacy musi zwroci¢ na swoj koszt, dostarczajac go
do Sprzedawcy osobiscie, za posrednictwem firmy transportowej lub przekazujac
Przedstawicielowi Handlowemu Sprzedawcy.

Istnieje mozliwo$¢ zamowienia transportu w Biurze Obslugi Klienta firmy Demos,
a koszty takiego transportu ponosi Kupujacy.

W przypadku zwrotu towaru do 3 dni kalendarzowych od momentu odbioru nie
naliczamy zadnych optat manipulacyjnych.

Jezeli zwrot towaru nastgpuje w terminie od 4 do 30 dni kalendarzowych (liczac od dnia
odbioru towaru) naliczamy optate manipulacyjng w wysokosci 10% ceny zwracanego
towaru.

Zwrot towaru po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia jego odbioru jest mozliwy tylko
po zatwierdzeniu przez Sprzedawce. W takim wypadku optata manipulacyjna wynosi
30% ceny zwracanego towaru.



