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Pfihlaseni

Stafite e nasim zakaznikem

a ufljte =i Fadu vihod:
Phihlagovaci jména

& Nejsirsi nabidku sortimentu
@ Oaborné poradenstvi
© Rychlou dopravu
© Shuby na miry
[[] Neodhlasovat  Zapomni jste heslo? © Trendy a inovace

Nové prihlasenie

prihlasenie existujuceho zakaznika registracia nového zakaznika
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Registracia

Registracia

Kliknutim na ,Registrovat sa“ otvorite formular na , Registraciu

Vyplnte dodaciu adresu v pripade, Ze sa lisi od fakturacnej adresy, Zoznamte sa s Obchodnymi podmienkami.
nového zakaznika“.

alebo tiez v pripade, Ze mate viac prevadzok, na ktoré si budete Mozete si ich otvorit, alebo tiez stiahnut vo formate PDF a ulozit.
zelat dorucovat tovar. Pred samotnym odosielanim registracie je nutné potvrdit suhlas

s Obchodnymi podmienkami a zasadami spracovania a ochrany
osobnych tdajov.

Registrace nového zakaznika Dodaci adresa
Dasems P Fisgastrace fo madnd jen pro fremnd zdkaznicy. ) oded S Obchodni podminky
Firemni adaje
Zomd * ©o spolecnosti Démos trade, a.5.. 58 si v. S PSC 71800, K: |"
-z - . Zadete své 100, Systém sutormaticky 25357478, zapsand v cochodnim rejstifku vedendm Krajskym soudem v Ostravd, v cadilu B, viozce ]
oy vrbe finemi uclape. 1521
1. Biedmdt dpravy
[+ ‘Obchaodni jméno 1.1 Tyio cbchogini pedminiy se vatahul na Zévaziy megi spoleénosti Démos trade, a.5. v postavent
a I fyzickjmi osobami, kierd fsou 50 56 podle 2ikona za
= povadif, v {spolodnd dile takd jen strany). v rozsahu, ve kienkm
nani ' i S 2o,
Ulice: Obec &
5 A Mol . 1.2 Tyto cbehodinl podminky upravull zejmiéng zpisob uzavisin kupnich smiuy, jakod | zpbsob pindni
Vy;.)lnte’kontaktne uda!e’pl.'e komunikaciu na t’Jpresneme & G oot o L oA TR B ARSI RaRoRD = e,
objednavok, pre komunikaciu s dopravcom atd'. .
Aegistrace kupujiche
i E-rou 2.1V rdmel registrace ystibems 05} sl
- . rdbrarnie o] b o -~ oAl VIP ovieaas; rn wundiand bt
ape proe casdary faktue v elok frorvcks Komk-mi l:'d!j’
Ottt cltsehesded podiminiey v nosdm chnd Stsheeed v POF
Jmrg Pijmeni
[] Souniasim 4 » 7
hiny & Pr priva 2 vad 3 " viLéav , mmm
wad die 8. B.T: Pt 2 e, ¥ mmm‘nm:n_'u.mm
Pracovni pozice E-mail e LYY o prifv na zmdnu
smlouvy poo podstatnoy Tmng ckolnosti, 2a kterjch byla uzaiena, die EL 7.4,
- [] Vazemiste prosim na vikdom, ba Vaba cackni idae
O Kontaks pro komunka s dopravser. G, Ve iforrmact ZDE, -
Telefor/mobil

Odesiat registraci
420 .
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Prihlasenie

Prihlasenie
Zadajte svoje prihlasovacie meno a heslo, potom kliknite V pripade, Ze nepoznate svoje heslo, kliknite na , Zabudli ste heslo?*
na ,Prihlasit sa“. a budete automaticky presmerovany na stranku so ziadostou
V pripade, Zze nepoznate svoje prihlasovacie meno, kontaktuje 0 nové heslo.

Zakaznicke centrum.

Zadost o nové heslo

PDémos
i Zadgijte své pfihlaSovach jméno a my Vam
f na e-mail uvedeny pfi registraci podleme
edkaz pro obnoveni hesla. V pfipadé&, Ze neznate
piihlaovaci jména, kontaktujte
Pfihla3ovaci jméno nase zakaznické centrum.
Pfihlaseni = . 596 223 470
R AT 1 uEYtn s fncka ot Po - P4: 6:30-17:00
Odeslat

© Nojindi nabidku sortimentu

© Odbomé poradenstvi

© Rychiou dopravy

@ Shuloy na miry
Zapomnad jste hesio? © Trendy a ingvace

Po zadani svojho prihlasovacieho mena kliknite na ,,Odoslat*

a skontrolujte si svoju emailovu schranku. Tu najdete odkaz pre
= = wgenerovanie nového hesla.

o

Na e-mail zadany pfi registraci byl odeslan odkaz
pro vytvoreni nového hesla

P
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Hlavna strana (Homepage)

Fulltext

V hornej Casti obrazovky moézete kedykolvek pouzit fulltextovy vyhladavac s nasepkavacom.
Vyhladavanie prebieha: v sortimente (kod, nazov, popis), v kategoériach, v znackach dodavatelov

a tiez v ¢lankoch.

Moderna technoldgia zarucuje rychle a efektivhe vyhladavanie. Systém vyhladava podla korena slova
a hladané slovo je pre lepsiu orientaciu vzdy zvyraznené.

Sortiment

Sortiment je rozdeleny na jednotlivé skupiny a podskupiny.

Viac informécii o sekcii Sortiment na stranach 8-10.
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Podpora prodeje  Objednavky @  Doklady @@  Reklamace  Kontakty

Keovani a doplfikovy material

Plodné materidly

Hrany, lifty a lepidla

‘ y zivésy a
viklopy

Lirvday
Vjdoged mechanisey

Ky
Dvelnl zivlay

Zamby

Stol. nohy, rekt. a stav.
nasky, kolagka

A

31571
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TB1Ke/ ks

9 Dveinl kevani
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SiRervd Sammi
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Zakaznicka sekcia

Firemné udaje najdete a spravujete tu v Zakaznickej sekcii.
Viac o tejto sekcii na strane 16.

Kndlk CZ/5K

N %mm <

Kosik

V pravej hornej ¢asti obrazovky
sa nachadza Kosik, tu vidite prave

2oy, spojovac ihalnily a

e Kanceldfeké vybaveni

Kancaidfskd keosspeny a skiind -
wompl.

pednade

oelaishe slekiozasuvky

. Hlinikevy pregram
Feafily ra pracowni desky
Vit ity

aktivny kosik.

Ako pracovat s kosikom sa dozviete
na stranach 11-14.



Hlavna strana (Homepage)

NajcastejSie nakupované

Pre vas rychly opakujtci sa nakup v tejto sekcii uvidite
prehlad 20 najcastejsie nakupovanych poloziek,
vytvoreny na zaklade histérie nakupovania

Obltbené polozky za vasu firmu.

Mate moznost tvorit si svoje vlastné zoznamy v sekcii
OblUbené. Pri vkladani sortimentu do Oblubenych

Naposledy navstivené

Pripravili sme pre vas prehlad poslednych
20 vami prehliadnutych poloziek.

si mozete vybrat, do ktorého zoznamu chcete mDamos Q [ T R SRea
sortiment vlozit a mézete tak pracovat
aj s viacerymi zoznamami. m Podpora prodaje | Objedniviy @  Doklady @@ Rekdamace  Kontakty
e I & Comenl ¢ Moo Necsedy i
e e Oblibené oEky T —,
Pokial' mate naozaj vela oblubenych poloziek, polodkyy, - '
moézete pouzit vyhladavaé, alebo zoradovat podla o Maaleunbiti -t
ceny, nazvu a kédu.
| S ] 2 e kv e [ B m
. ::K:.e s o . nmvr‘: ﬂml,i.: : :m
P — — ° ek w10 wiimn ‘:m
Specialne ponuky e e - g o o s AR % -
Pokial' mame platnu Specialnu ponuku, o 4lni nabidky
uvidite ju tu.
L
o Wid U
K (S
Aktuality
V sekcii Aktuality si budete moéct precitat najnovsie N

spravy a odkazy a najdete tu Direct maily, na ktoré
ste na portali boli zvyknuty.

Vitejte na novém portdle Snadné sefizeni MNowy katalog kovani

Démos24Plus soklovych nozek 2018/2018

ZAKAZNICKY INFORMACNY A OBCHODNY PORTAL: ID@1maass ’Z{LUS

www.demos24plus.com

7



Strom sortimentu

Strom sortimentu a jeho podkategorie su viditelné
pod hlavhym menu, aj v lavej bo¢nej asti obrazovky.

Parametrické vyhl'adavanie

Bez ohladu na kategériu sortimentu vzdy vidite tri zakladné
parametre: Dostupnost, Akcia sortimentu, Znacka.

Dalsie parametre su potom definované kategériou sortimentu.
Sortiment tak mozete dalej filtrovat volbou parametrov - pomocou
zatrhavacich policok, posuvnika hodnét alebo fultextom

s nasepkavacom.

ZAKAZNICKY INFORMACNY A OBCHODNY PORTAL: ID@1mos
www.demos24plus.com
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Priznaky

Pre vasu lepsiu orientaciu st rovnako ako na nasom
webe, nové produkty oznacené ako Novinka, akciove
produkty ako Akcia a vypredajové produkty

ako Vypredaj.

tip! je pre vas informacia, ako mozete ziskat lepsiu
cenu produktu (napriklad pri odbere celého balenia).

Detail produktovej karty

Aby ste nezabudli na ni¢ délezité, tak v detaile
produktu najdete okrem popisu a parametrov tiez
Suvisiaci sortiment (prislusenstvo), Komplety

a pripadne Alternativy k danému produktu,

pokial existuju.

Kovinia dophfikevy materisl

LED piisludensti

‘Senzory, vypinade

Keorlnd  doobikovy teddl — Swily — LED ofithdenst — Senzery, vypinads

Senzory, vypinace

Seararn sortirentu * Oblbend * Mejansbii nakupovand

Akce sortimentu LED  Tipy jak na legsi cenu
T T2 o
[ Newinia Bl ) et Onjockoap o halec a Ve 9
(] viprodey i
e
| e nos Q7
Znatka - et
Ous P ——
Kovini a doplhl material
: ) Keind 8 dorinkoyy. material Swiitla LED ofishitenstd Genzory. yyRinale
L LED vyp./stmi.do listy 12/24V, Zluta LED kontrolka
LED phishudensti.
Senzary, yphade

Phctatiociebent chibacy poloios

Naposhedy navitivend

L1083 5 >

i MK =
ks

H 7089 Ké

LED vyp./stmiclo Iidty 12724V, 84 LED kontrolka

o G BE
s
ro P 44 13 K2 / b Sleva n%
0% 30 K2 w DPH (21 Sleva 3 baberi %
Cana ra MJ (k) po viech slevich bee DPH
187,98 K&

22T 45 KE w DFH (31 %)
+ Pascykdatri poplates 0 K

>
P> Popis o paramary Seanvisefici soriment ! Altsenativy (7)

ZAKAZNICKY INFORMACNY A OBCHODNY PORTAL: ID@1maass 'Zlfws

V zalozke Suvisiace ¢lanky sa docitate
zaujimavé informéacie o produkte, pokial
je taky ¢lanok na portéli zverejneny.

V pripade, ze ponukame k danému
produktu technické detaily, vykresy, alebo
instruktazne video, najdete ho tiez tu.

www.demos24plus.com



Skladova dostupnost

Pri produktoch vidite dostupnost pre sklad priradeny
vasej prevadzkovej jednotke (lokalny), aj pre centralny
sklad. Dostupnost na ostatnych skladoch mozete
zobrazit pod ikonou €} .

Vidite tu konkrétnu kusovu zasobu, alebo Gdaj mnozstvo

vacsie nez balenie.

U objednavkového tovaru a dopredajovych polozkach

je skladova dostupnost zobrazena na vsetkych moznych
dostupnych skladoch, bez ohladu na priradeny lokalny

alebo centralny sklad.

ZAKAZNICKY INFORMACGNY A OBCHODNY PORTAL: ID@1mics
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Skladova dostupnost

Produkt vkladate do prave aktivnheho
kosika zelenym tla¢idlom ,,kosik".
PInit mozete aj ostatné kosiky, ktoré
ste si vytvorili.

@ @ @ 0 o0

oo

o0

Neprehliadnite dalsie informacie o produkte, ako je zakladna cena, zlava za balenie,
rozbalitelnost. Zobrazite ju pomocou posuvnika.

Ich zoznam zobrazite rozkliknutim Sipky
vedla tlacitka kosika.
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[ [N

Nakupni kosik: Bez nazvu

Bt SR R

KR - - >
e Fychly redkup prmtensommnn ']

=R SRR, e QI @RI i

Aktivny kosik

Aktivny kosik s pocétom vioZzenych produktov a celkovou

o= [ -1
Kontabay

e

H JEp— 2

‘

Prekliknutim do kosika sa dany kosik stane
aktivny a jeho nazov je okamzite zobrazeny
tiez v pravom hornom rohu obrazovky.

Nazov kosika pod hlavhym menu mozete
editovat a menit podla potreby (ikona ceruzky
v modrom poli), pripadne mozete priradit kosik
inej vasej prevadzkovej jednotke.

NE

A

Upozornéni

Oywirvcdu 5§ plojete
ezt ek hadik?

cenou vidite vzdy na hlavnej obrazovke v pravom hornom
rohu, bez ohladu na to, na akej obrazovke portalu
sa momentalne nachadzate.

Q |[@ = e

Wikt hodk, sm Riergin chomte pracoat

e . Otvorenim Sipky v pravom hornom rohu
sa mozete prekliknut na ktorykolvek

Podpora prodeje  Objednavky @  Doklady @@ Reklamace  Kontakty existujuci kosik a pracovat s nim.
Bt
Nakupni kosik: Bez nazvu ¥ rtmie
Bk KoKCZAK KB Kackyed Nesond 0 R S Alebo si mozete vytvort novy kosik
T —— B on €——— o Pre novl zakazku, kliknutim na .+ Vytvorit
novy kosik“. Nazov by nemal obsahovat
m D ocosivage S e e > viac ako 20 znakov a priradujete mu tiez

vasu prevadzkovu jednotku.

o D

e Rychly nakup | 7u

b

B F st @ @ 2o g m]"..: ‘ “__'?-' s | B8 o
A Nesaponmill s ra oo Scukels soriment pro poladicy v ot raemets 1de.
Pokratovat k dodacim Gdajim
Vytvorenie nového kosika
Demos Q | @ =5, e
. Kosik si vytvorite kliknutim na modré
Podporaprodeje  Objednavky @ Doklady @@ Feklamace  Konlakly tlacidlo ,,Vytvorit’ nOW Kosik®. Zadavate
Nakupni kosik: Bez nazvu jeho nazov s maximalnym poctom
20 znakov a volite si prevadzkovu
Barire  KKGHEK  KoarkPL  Kuhynd Nowikond Pty viech skl @ WieiEns btk . jednotku pre dorucenie tovaru.
: Polozky v kosiku mézete jednotlivo mazat,
57 |3 Pekastetacn s dekrtond > alebo pokial nie ste s kosikom spokojny,

mozete ho cely zmazat (tlacidlo
Odstranit kosik).

o D

Bl s e e el ¢ "
L QT Ll _"‘,‘"..2 o k- | sl B W]

o . SR i
ZAKAZNICKY INFORMACNY A OBCHODNY PORTAL: ID@1moss | E‘ ;
www.demos24plus.com =

11



12

Rychly nakup

Pre rychle vkladanie poloziek do kosika,
predovsetkym pokial poznate kody jednotlivych
produktov, mozete vyuzit Rychly nakup.

—> @ Rychly nakup

[

Rychly nakup funguje tiez bez pouzitia mysi.

1. Zadaijte koéd produktu a potom budete B & =
automaticky presunuty do pola pre

SIRDR Ko )
I vnda ]
[y =

zadanie mnozstva.

2. Zadajte pocet kusov (ten prednastaveny
je dany minimalnym odberom a kedze je
oznaceny, mézete ho upravit bez kliku naviac)
a kliknite na klavesu Enter.

3. Zadany pocet kusov sa vlozi do aktivneho
kosika a postup mézete opakovat pre
dalsie produkty.

0 Mezapomibl st i oo Souvissfcl sortiment pio pokatky v bk ek

Suvisiaci sortiment

L T
S ek e W b romgfion 310 e st i P
IPRIBKE S ks D38 par

2 m i m

ZAKAZNICKY INFORMACNY A OBCHODNY PORTAL: 1D @1mMcass | zlfgus
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Pre polozky, ktoré mate v kosiku, sa v spodnej
Casti obrazovky zobrazuje Suvisiaci sortiment.
Je to vhodna pomocka, aby ste na niektora
potrebnu polozku nezabudli.



Dalsie funkcie Kosika

Import poloziek umoznuje nahrat vas stubor
s polozkami vo formate CSV, alebo XML.
Po vybrani suboru kliknite na ,,Importovat®.

Presun do iného kosika umoznuje
presun poloziek medzi kosikmi,

s moznostou zmazania, alebo zachovania
povodného kosika. Po presune sa bude
dany produkt nachadzat len v kosiku,

do ktorého presuvate.

V pripade, ze import neprebehne Uspesne,
obdrzite informaciu, ¢o sa nepodarilo
a preco.

Export poloziek vasej objednavky mézete
jednoducho pouzit dalej pre vlastnu
potrebu.

WDemon . KE= WDémos Q @i K
[ [P —— o . ) )
Nakupni kodik: Bez ndevu ! Podoors grodeie Obyedniviy @ Doklady @@ Feklamace  Mantshs
Funkcia ,, Tlac" vyvola stiahnutie aktualneho T e e — — Fa b;___ I o
vy . . . . — ormat soul [sF
kosika, resp. rozpracovanej objednavky, (P E— i . - e N pFe Ihupeat el

do pdf, v ktorom uvidite prehlad produktov
s cenami. Finalnu objednavku si mézete
vytlacit po jej odoslani.

Nad kazdym kosikom mate moznost vytvorit
si Rozpocet. Kalkulaciu si mozete zvolit z
partnerskych cien (s vasimi partnerskymi
zllavami), alebo zo zakladnych cien (ceny
bez partnerskych zliav). Vytvoreny rozpocet
mozete ulozit vo formate PDF, alebo v
Exceli. Dalej ich mézete pouzivat napriklad
pre vasich zakaznikov.

Kopirovanie kosika umoziuje
skopirovanie poloziek do vami zvoleného
kosika. Po skopirovani sa bude dany
prudukt nachadzat v oboch kosikoch

- v poévodnom aj v tom, do ktorého
kopirujete.

ﬁus

ZAKAZNICKY INFORMAGNY A OBCHODNY PORTAL: ID@1mcass \J/
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Polozky vSetkych kosikov

Polozky vsetkych kosikov vam umoziuju ziskat
prehlad o vSetkych polozkach na jednej obrazovke

so zachovanim nazvu zakazky (nazov kosika). Na tejto
obrazovke si tiez mozete zvolit, ¢i chcete kosiky odoslat
naraz, alebo samostatne. Odoslanim kosSikov naraz
usetrite na poplatkoch za dopravu (poplatok platite

len raz). Nazvy kosikov su pre vas prehlad zachované

aj v dokladoch.

Ked' vlozite objednavkovy tovar do kosika, portal vas
upozorni na zavaznost odberu tohto tovaru.

Ak spajate kosiky uréené pre rézne prevadzkové
jednotky, portal vas o tomto informuje na konci prvého
kroku objednavkového procesu. Spojené kosiky je
mozné odoslat len na jednu adresu, ktor( vyberiete

v 2. kroku objednavky.
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Nakupni kosik: Polozky viech kosiku
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Vytvorenie objednavky

Vytvorenie objednavky
T onsan ost g 3 oaptece  dokoncent ’ Kiiknutim na Pokra&ovat k dodacim tidajom
sa dostanete k 2. kroku objednavky. Vyberiete
Dodaci adresa Pozndmka si dodaciu adresu z vopred nadefinovanych
GEN - DEMO GEN, Siaobélkova, Ostrava L Napidte pozndmbu (maximalné 150 znaks) prevédzkovych’ jednotiek. Tifei méigte vloZit poznamku
) P k celej objednavke s maximalnou dizkou 150 znakov.
Pt dedint o ’ _ Podla vasho zelania a logistickych moznosti si mozete
Pogadoyans datum dodant et = - menit spdsob dodania, s tym stvisiacu formu thrady
Forma dhrady Hafelaur - a pozadovany datum dodania. Vidite tu uz nacitané
suvisiace poplatky.
Nazev Kod Mnozstvi Cena po slevéch PFsdpukladfm'é Zmé}ra{ zpiisobu CEIkcvéc%na Napn’k|ad, ked' objednéte kovanie zl hrany’ SpéSOb
zaMJ datum dodani dodani po slevach
dodania bude vzdy Balik. Ked' ale spolo¢ne s kovanim
Q Knop-Laura Gernj-+Eroubky 20000 . 33!“6/'&? e i~ - 30,60 Ke objednate aj plosny material (a ten bude mat nastavené
=T tip! 4073 K& s DPH ATEREsbE Démos dovoz), mate moznost zmenit spésob dodania
. oz 1649642 KE pri kovani a hranach tiez na Démos dovoz. Objednany
| GROHE Blus Pure chiom 31209001 51210 Tsada 19 8?53[6] r'f»j © Na dotaz Balle - 19975393:5 tovar vam privezieme vo vami stanovenom termine.
s
-164,6 K& -
Sleva za viasné objednani SS001 1ks P é":: .19917-1245'%&

Cenapo slevi celem bz PH 16 295,47 Ké
1971752 K& s DPH

Zpiisob dodani Démos odvoz -
Posadované datum dodéni 15.1. 2019 ")
Forma dhrady Na fakturu -
Nazev Kéd MnoZstvi Cena po slevach Pfedpokiadané Zména zplsobu Celkova cena SDOSOb dOdanIa mozete upravovat tIeZ prl Jed nOtllvyCh
zaMJ datum doddni dodéni < TR STEATIT polozkach.
1008,35 K& .
DTDL U708 ST9 Svétle Sedd 2800/2070118 207977 Tks ks 15.1.2019 Démes advaz - 1008,35 K&
122011 K& s DPH 1220,11 K2 s DPH
362,66 K& .
W7/ Sonsiox HEEE00MM by 170957 2saca /sada 15.1.2019 Démos odvoz - AR
- 438,82 K& s DPH g
1393,06 K& . . . - o
DTDL Ut 14 ST Zafvé 3luta 2800/2070/18 207956 ths ks @ Na dotaz Démos odvoz - 1393,06 Ke 3. krok objednavky sluzi ako rekapitulacia. Potom
168561 K& s DPH 168561 K2 = DPH

objednavku jednoducho odoslete, alebo pokial s nou
nie ste spokojny, mézete sa vrétit spat na dodacie udaje.
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Firemné Udaje

Tu vidite registracné udaje vasej
firmy a v tejto sekcii tiez nastavujete
suhlas so zasielanim elektronickych
faktur a s elektronickym potvrdzo-
vanim zapoctov a dobropisov.
Nastavujete tu tiez moznost
scitania poloziek v kosiku. Zmena
zakladnych firemnych udajov
neprebieha online. Vasu ziadost

po odoslani spracujeme a budeme
vas informovat.

V spodnej sekcii firemnych udajov
si mozete nastavit moznost séitat,

alebo nescitat kosiky. Tiez si mozete s———>

zvolit moznost, aby sa zakaznicky
kosik po odoslani nezmazal (napr.
pri opakovanych objednavkach).

Kontaktné osoby

Dalej tu mozete bez asistencie
zakaznickeho centra zakladat nové
kontaktné osoby, upravovat ich,
alebo mazat podla vasej potreby.
Po vytvoreni novej kontaktnej osoby
zasielame informativny email

na uzivatela s pravom , majitel”.

Podnety a staznosti

Kedze by sme radi dalej rozvijali
tato oblast pre vase pohodlie, bude
nas tesit, ak nam napisete pripadné
namety na zlepsenie, alebo
nahlasite nedostatky,

na ktoré narazite.

ZAKAZNICKY INFORMACNY A OBCHODNY PORTAL:
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Firemni udaje

Cokiac @0  Reimmace  Montsity

Spacidin nabldky

Demos (24"

Démos 1 ol
v Vytvareni kontaktni osoby
Firwmws indefn. Eom i s
s i i
- LIS - [T
i . —
et et ety
[ — I
= = —
fao—
RIS ——
rDamos @ "
Jan Nowdk
Podporaprodele  Obwedniviy @ Dodlady @@ Pesdamacd swser
P— e
-t o e I T Mty e v Outems TR
f—
[rr— :
Janiiy saenam
e T

WDémos

L

- pEmim - Sprava kontaktnych udajov
a uctov

) Sprava kontaktnich udaji a Géta <
s
P e A Gt Py CEN. nmcm

V sekcii Sprava kontaktnych Gdajov
o a Uctov mate moznost bez asistencie
Zakaznickeho centra editovat svoje

et e prevadzkové jednotky. Konkrétne
o e podenty mozete zmenit e-mailovi adresu
a telefon a toto sa rovno prepise.
==
Sprivn ostatnich kontakinich dafd a GE40 [ e e |
[ — B
o— s = Nastavenie prav
[ . B
P — Tu vidite a nastavujete prava k uctom
== —_— — pre vase kontaktné osoby.
E._-“‘ ot N [
B — = = . . =
EDemos = = Platobné a dodacie podmienky
_ i o ®  Dosisor . e s
= Platebni a dodaci podminky e i Mimo iného tu najdete informacie
e [RAE————— o poplatkoch za jednotlivé druhy
s s pos = dopravy pre vsetky vase prevadzkové
== — - jednotky. Su tu rozpisané tiez
= == vychodiskové zavozoveé dni pre
. jednotlivé prevadzkové jednotky.




Doklady

Dodacie listy

V sekcii hlavhého menu Doklady
najdete prehlad o vasich dokumentoch.

Deamos qQ (g

Podpora proddoge Otjecndviy @ Doklady @@ Reklomace  Hontakty

Dodaci listy

e,
L=

Ponuky vydané

1 s, o e
e m———

Tu najdete vsetky aktualne platné ponuky. Pre svoju potrebu
si ich mozete stiahnut do formatu pdf.

V pripade, Ze je pre vas pripraveny novy S
doklad, alebo bol zmeneny, vidite na i . -
prvy pohlad notifikacné bodky v modrej - e 0 =5
a cervenej farbe.
Podpora prodee Objednindy @ Doklacy @@ Redlamace @ Hontakly
e
o Nabidky vydané
[ L !
Do Baty. i -3 B — el T
Lasetty 0 - e 2 e =
e
Pty ey o
'
[ B ]
T
O Bwmeuman womm e - bt 201 it
==
Faktury a dobropisy - N —
Vsetky faktury a dobropisy su m Podoapoi ik 8 Ay @8 Raiemecs  Feriedr Zlty pruh vas informuje o sti¢te hodnoty za neuhradené fakttry
zoradované od neuhradenych a potom Faktury a dobropisy Rty | pred a po splatnosti.
podla datumu vytvorenia. Doklady P, 80 S ———
mozete vyhladavat podla cisla, :_"‘ - -
variabilného symbolu, adresy, datumu — o - Bl i, Zaskrinutim volby mate moznost zobrazit si len zaplatené alebo neuhradené faktury a rovnako
vystavenia atd. & e pri dobropisoch si mézete zvolit nepotvrdené a realizované. Alebo si tiez mézete zoradovat
faktury a dobropisy podla datumu vystavenia, alebo datumu splatnosti.
] e St e
Modra notifikaéna bodka pri ) & s L Cervena notifika¢na bodka upozoriiuje na nezaplatené fakttry po splatnosti.
dobropisoch znamend, 7e aka RS i L e Cervenou je potom zvyrazneny aj datum splatnosti a Giastka, ktora zostava
) ———————————————— > s we= G B ne . .. . . . Lo BF) o fl L
na vase potvrdenie. Potvrdenie : . —— = p— N na doplatenie.Pri jednotlivych fakturach si potom mézete najst suvisiace dodacie listy.
vykonate tlacidlom ,,Suhlasim®. " f """"" f 2 i
— r—
1 L 2] T
e e
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Doklady

Dodacie listy

Dodacie listy moZete vyhladavat, alebo ich filtrovat podla
Cisla dokladu, ¢isla objednavky, nazvu zakazky, alebo
datumu expedicie.

Na stranke s dodacimi listami sa zobrazuije tiez odkaz
na suvisiacu faktaru.

Track & Trace

V kazdej zasielke vidite, aké polozky obsahuje
rozbalenim modrého znamienka PLUS.

Pri dodacich listoch zasielok, ktoré su prave na ceste
k vam, mozete prostrednictvom funkcie ,Track and
Trace" sledovat svoju zasielku kliknutim

na ,Sledovat zasielku*.

Pedpara prodejs

Dodaci listy

ooooo

22 62018

i ik Vet

Q. v g Saiih

Objednavky @  Dokdady @@ Rekdamace  Kontakty

Pheetiormprloll ... . . |

P ]

PG 20003 P06, Setuna ST b

O3 M08 St TOT1 b
i . VRIS

PO M 08 St BT e
B ]

Podpora prodeje

Cokiady @@  Reklamace  Kortaksy

S e e PO - CC WODD s.ra., Bledany I, £.0. 12, Sesky
22422 Beod
Zdslkn &, TOTOI00KZT2 V0 Seccvan Zauy &
> P 130643
ThA-kr b raklac & LED prof miéé 2000mm 221008
T Sinicivian: |
Zasilka £ TOT0100302721038 Steciuie zhuky &
> Zisilkn &, Slodavin’ zisiley &
Ziilka & -
Zasilka &, TOTOI00392721069 =
Q @ R

Whs
Wik

00090

Zapocty Zapoéty ==
Zapocty mozete tiez vyhladavat podla ¢isla dokumentu, riasyssinger OO ® - IEN 23
stavu, alebo datumu vystavenia. Dkeciey : o =

Pri zapoctoch, ktoré ¢akaju na vase schvalenie,
sa zobrazuje modry notifikacny bod a tlacidlo
pre potvrdenie.

vite .
[ - - -
[ e =

[ - P P -
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Objednavky

Nevybavené objednavky .
o o . * B Woemos | _ _ : — Nevybavené polozky - radenie
Objednavky sa vyhladavaju e ey e A s B - croen® 0ses08 mewmas it
podla Cisla dokladu, nazvu NevyFizené objednavky Hevyfizené polozky objednivek Takéto Nevybavené polozky
zakazky, sortimentu, alebo tiez e on ! == je mozné vyhladavat podra Gisla
podla datumu objednania. O s sty & - I ; _ objednavky, nazvu zakazky, alebo
e = - sortimetnu. Pri polozke je moznost

V detaile objednavky si okrem ::" = : o - - - <«—— zobrazenia detailu celej objednavky
zobrazenia jednotlivych X 4 e ;o e e a vy tak jednoducho viete, z ktorej
poloziek mozete vytvorit o o b o N > — objednavky nevybavena
rozpocCet, objednavku handac 5 Y e S polozka pochadza.
exportovat do XML alebo PDF — - . =3 i R =
formatu. s 2 CE: = = Pre lepsiu prehladnost v nevyba-

venych polozkach mézete zvolit
Upozornenie na neodobrany zoradovanie podla nazvu, kodu,
objednavkovy tovar sa datumu expedicie ¢i poznamky.
zobrazuje ¢ervenym bodom
v hornej ¢asti obrazovky, nad
vyhladavacimi kritériami.

Vybavené objednavky . Vyfizené objednavky isDemos q (g
Pocoorapsde Ghiiip® Doy @8 nace | Korbity Spravy o zmenach
Vybavené objednavky e = - I ) .
sa vyhadavaju podia éisla :"":_:": = Zpravy o zménach Vsetky emailové spravy o stave
objednavky, nazvu zakazky, —— " - S ! Myt gy’ T e f— vasich objednavok najdete tiez
podla sortimentu, alebo Sy S et e v sekcii Spravy o zmenach.
. . . ¥rfanra shivdravay

datumu objednania. - e

Pokial je vybavena objednavka
na ceste, mozete sledovat
zasielku prostrednictvom
funkcie Track and Trace.

V detaile objednavky (kliknutim = ©OP?2182010040878

na OPxxxxx) mozete prejst
na vsetky suvisiace doklady
s danou objednavkou, ako je
faktura, dodaci list, pripadne
dobropis.

MézZete objednavku exportovat
do XML, alebo PDF -
dokumentu. S
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Reklamacie

Prehlad reklamacii

V pripade, Ze sa niec¢o v dodavke tovaru nepodari, mate moznost podat reklamaciu.

Podpora prodeje Objednavky @ Doklady @0 Reklamace Kontakty

V t.eJEo sefkcn mate prehlad vset’kyf:h vasich reklamacii, stav ich riesenia, sposob vybavenia Reklamace e B s
a tiez nase vyjadrenie k reklamacii.
w - L]
V pripade potreby si mozete prestudovat obchodné podmienky a reklamaény poriadok. - o o e s e pime skt s
| R B e S - 000908, Bociboen 303, S
I anma [=] ouesrs Vnsmsceen Ty T —
| 2 2010 [=] —y —— o e o e, Cutnn
I 2.0 a EhL Mauwetera POE - DEMO POE, Sioobaiesva 3013, Ostreva
I o a POSTA Mg PO - DING POG. Soutakona 63012, Csana
I [=] PodTA fpe—y P05 - DD P05, Slonbalion B3T3, Ostraea
I 203300 (=] b [pe—y PO - DD POS, Sntsileons K13, Detres
I o oz 124 001 (=] — 900 (M0 A0, Bcions £36713, Dt
ZalozZenie reklamacie
Prvym krokom je vybrat polozky z dodacich listov, ktoré chcete
reklamovat. Polozky je mozné vyhladavat pomocou nazvu, alebo
kodu sortimentu, ¢Gisla dodacieho listu, nazvu zakazky, alebo datumu
expedicie. Pri reklamovanych polozkach doplnite va$ navrh na spésob V druhom kroku reklamacie mozete zadat svoje oznacenie
vybavenia reklamacie a popis. Ku kazdej polozke mozete prilozit obrazok reklamacie a doplnite kontakine udaje a sposob, akym
reklamovaného tovaru. si reklamovany tovar odovzdame. Treti krok je uz len rekapitulacny, bez moznosti editacie.
Damos a e © R EE.
- WDamos Q |l v A
m Podoornprdels  Objedrinky  Doklady®  Feklamace  Kortakty
m Podooracrodeie  Obinbdy  Dokdedi®  Roktwnace  Kentakty
Nové reklamace Nova reklamace Nova reklamace

e 2 B =y ©
. i

" a ]
[ e -
i1 s e

- |
| - . - me |
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Podpora predaja

Podpora predaja

V zalozke Podpora predaja najdete prehlad nasich podpornych
sluzieb, ako su Katalogy, prehlad narezovych centier, objednavkovych
formularov, cennikov a pod.

Kliknutim na vami zvolenu sluzbu budete presmerovany na nase

firemné webové stranky a tam mézete tieto sluzby pouzivat rovnako,
ako ste boli zvyknuty doteraz.

Konfigurator cennikov

WsDéemos
Pedporaprodeje  Objednévky @  Doklady @@  Reklamace
Specidini objedndvky INDECO
Dt Sormudle pD Takaey na i 3 Forfigurinor BOECO s pro ponodnd nassen
retae produktl. Dararetrls vestibrych sl e dienine mikete s
st ot W e oo Odmon.
Katalogy Nafezova centra
Slatte nataiogy Srogmsl oro reoTec Porileme vies 3 sdfecen plodeyes mutendi,
YRR, QMGOVENIT) B MOV el

P 1 Prvi P Nodkod .
Q@S © W eelwian
Kontakty
Ceniky a dodaci pofadicy Kenfigurdtor ceniki
Tomshon i oo can 8 ke dostEnoRt Wortigundior canie umaSfuge naed vyteelied candel
procusal. ‘octe polaccvanien parametrh.

MNavody, certifikity, montidni videa a
aplikace

Seanuype cokeamanty pm sracnos montid a wte
prossuacd.

Pomocou Konfiguratorov cennikov mézete jednoducho vytvorit cennik podla vami pozadovanych parametrov. V prvom kroku mézete zvolit znacku a skupiny sortimentu, nasledne vyberiete dostupnost a sposob
generovania cien. Pred samotnym exportom mate moznost vybrat zoskupenie sortimentov nadpisom, urcit radenie produktov, jednotky. Tento cennik si mézete ulozi vo formate PDF, CSV, alebo XLSX.

iIDemos ) A
[
Konfigurator ceniku
2 Deavcwts 3 T it st candis >
N |~ JES
O mm [ viemcn L () Mg = O we

igDamos L @ e —
Konfigurator ceniku

P— [SUEPE-. R PO

R ——— o

e e

St Pt Bt 4 S

> T iy st

iDamons I el 8

Konfigurator ceniku

2] bt 1 vy e
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Kontakty

Kontakty

V tejto zalozke najdete kontakty na nas, priradené WDéemos Q| @ e - R el
k vaSmu uzivatelskému uctu a informéacie o nasich

prevadzkach. Podpora prodeje  Objednavky @  Doklady @@  Reklamace  Kontakty

Provozovna Vas operator Va3 obchodni

Liberec zakaznického centra manazer

e ek Erindey m otpoidden ity Dhiehucki b suftace o prud e poraderatei
materai Nowil

Provozovna Liberec GEN - DEMO CEN, Sirondikova. Ostrava

Indemmasce b privdo o clyedesiben bk, aten 840

=N “ :3_’-
o e _v_’i“
s ) , >

o .
o _ H L ﬂ-
Démos rade. as. ‘h-__ . |

Nadalej budeme portél dalej vyvijat pre vase pohodlie.
Preto nam nevéahajte oznamit vase pripadné namety na zlepsenie, alebo nahlasit nedostatky, na ktoré narazite.
VyuZite sekciu Podnety a staznosti.

Vasim poziadavkam sa budeme venovat s nalezitou pozornostou!
Dakujeme Vas Démos tim.

A
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