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Responzívny dizajn – nech sa rozhodnete prihlásiť na portál z počítača, notebooku, tabletu alebo mobilného telefónu, zobrazenie sa vám 
vždy prispôsobí. To platí pre všetky bežne používané prehliadače. 
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Úvodná strana 

Vľavo sa nachádza možnosť registrácie nového zákazníka, vpravo je prihlásenie existujúceho zákazníka 
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Registrácia a prvé prihlásenie  

Kliknutím na „Založiť účet “ otvoríte formulár na „Registrácia nového zákazníka“. Po zadaní IČ portál automaticky vyplní firemné údaje 
z Registra ekonomických subjektov ARES/VIES 

http://www.demos24plus.com/
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Zaškrtnite „Dodacia adresa sa líši od vyššie uvedenej“ v prípade, že sa adresa na doručenie líši od vašej fakturačnej adresy alebo ak 
máte viac prevádzok, na ktoré si prajete doručovať tovar. 

http://www.demos24plus.com/
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Oboznámte sa s Obchodnými podmienkami. Môžete si ich otvoriť v novom okne alebo si ich stiahnuť vo formáte PDF a uložiť. Pred 
samotným odoslaním registrácie je potrebné zaškrtnúť oba súhlasy a potvrdiť Obchodné podmienky a zásady spracovania a ochrany 
osobných údajov. 

http://www.demos24plus.com/
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E-mail s odkazom na vytvorenie hesla vám dorazí do pár minút. Odkaz nájdete na konci textu e-mailu pod názvom „Nové heslo“ a je 
platný 3 dni.  

http://www.demos24plus.com/
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Heslo musí mať 8 znakov a obsahovať číslo. Zadajte si 
vlastné heslo a zopakujte ho na overenie. Následne kliknite 
na „Odoslať“.  
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Pri prvom prihlásení je potrebné potvrdiť súhlas so spracovaním osobných údajov. Kliknite na tlačidlo „Beriem na vedomie“.
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Pri prvom prihlásení je tiež potrebné súhlasiť s obchodnými podmienkami. Zaškrtnite políčko a kliknite na tlačidlo „Súhlasím“. 
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Prihlásenie do portálu 
Ak už máte heslo a prihlasovacie meno, 
prejdite na https://www.demos24plus.com/, 
zadajte ich a kliknite na „Prihlásiť sa“. Ak 
zároveň zaškrtnete možnosť „Neodhlasovať“, 
portál vás nebude vyzývať k opakovanému 
zadávaniu údajov častejšie, než to umožní váš 
prehliadač. 
Ak si svoje prihlasovacie údaje nepamätáte, 
kliknite na odkaz „Zabudli ste heslo?“. 
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Na stránke so žiadosťou o nové heslo vyplňte 
prihlasovacie meno (zvyčajne e-mail) a kliknite na 
Odoslať.  

Ak vám do niekoľkých minút nepríde e-mail s odkazom na 
vytvorenie nového hesla, kontaktujte Zákaznícke centrum 
na telefóne 041 285 0030, Po – Pia: 6:30 – 17:00. 

  

http://www.demos24plus.com/
tel:041%20285%200030
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Hlavná strana 
Máte možnosť uložiť si vlastné zoznamy položiek v záložke Obľúbené. Môžete pracovať aj s viacerými zoznamami obľúbeného tovaru a 
používať nad nimi vyhľadávač alebo ich triediť podľa ceny, názvu či kódu. V záložke Naposledy navštívené nájdete posledných 20 
položiek, ktoré ste si prezerali. Na vaše rýchle opakované nákupy vám záložka Najčastejšie nakupované poskytne prehľad 20 
najčastejšie nakupovaných položiek podľa histórie nákupov vašej firmy. Posledná záložka Akcie a Výpredaj obsahuje zlacnený tovar.  

 

http://www.demos24plus.com/
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Vyhľadávanie: V hornej časti obrazovky môžete kedykoľvek použiť fulltextový vyhľadávač s našeptávačom. Vyhľadávanie prebieha v 
sortimente (kód, názov, popis), v kategóriách, u značiek dodávateľov a aj v článkoch. Systém vyhľadáva podľa koreňa slova a hľadané 
slovo je pre lepšiu orientáciu vždy zvýraznené. Produkt môžete pridať do košíka priamo z našeptávača. 
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Firemné údaje nájdete a spravujete v Zákazníckej sekcii v pravom hornom rohu. Viac o tejto agende nájdete na strane 30. Práve aktívny 
Košík sa zobrazuje tiež v pravom hornom rohu obrazovky. Ako pracovať s košíkmi sa dozviete na stranách 25–28. Kompletný Sortiment je 
na ľavej strane rozdelený do jednotlivých rozbaľovacích skupín a podskupín. Viac informácií o kategóriách a sekcii Sortiment nájdete od 
strany 18. 

Navigačné menu pod vyhľadávacím poľom obsahuje sekcie Podpora predaja, Výroba, Objednávky, Doklady, Aktuality, Reklamácie a 
Kontakty. Každá z nich bude popísaná na ďalších stranách tohto manuálu. 

http://www.demos24plus.com/
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Ak máte platnú Špeciálnu ponuku, uvidíte ju na hlavnej stránke dole.  V sekcii Aktuality si budete môcť prečítať najnovšie správy a 
nájdete tu informácie o produktoch, eventoch, na ktoré ste boli na portáli zvyknutí.  
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Sortiment 
Rozbaliteľný strom 
sortimentu nájdete 
v ľavej bočnej časti 
obrazovky.  

Bez ohľadu na kategóriu 
sortimentu vždy vidíte 3 
základné parametre: 
Akcie, Dostupnosť, 
Značka 

Další parametry jsou  

Ďalšie parametre sú 
definované kategóriou 
sortimentu. 

Sortiment tak môžete 
ďalej filtrovať voĺbou 
parametrov – pomocou 
zatrhávajúcich polí.  

Sortiment môžete ďalej 
filtrovať výberom 
parametrov – pomocou 
zaškrtávacích políčok, 

posuvníka hodnôt alebo fulltextového vyhľadávania s našeptávačom.  

http://www.demos24plus.com/
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Aktuálna pozícia v strome sortimentu až na úroveň poslednej podkategórie je viditeľná pod hlavným menu v tzv. drobčekovej navigácii.  

 

Výpis produktov umožňuje okrem predvoleného zoradenia aj usporiadanie podľa kódu sortimentu, názvu a základnej ceny. 

http://www.demos24plus.com/
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Štítky na tovare 

Pre lepšiu orientáciu sú, rovnako ako na našom webe, nové produkty označené štítkami ako Novinka, akciové produkty ako Akcia a 
výpredajové produkty ako Výpredaj. 

Štítok Zľava za balenie je pre vás 
informácia, ako môžete získať lepšiu cenu 
produktu pri odbere celého balenia. Po 
nabehnutí kurzorom na štítok uvidíte 
zníženú cenu za dané množstvo. 

Všimnúť si môžete aj štítok Komplet, ktorý 
vás informuje, že tovar je kompletná sada 
zložená z viacerých samostatných 
produktov. 

 

  

http://www.demos24plus.com/
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Informácie na výpise produktov  
Neprehliadnite ďalšie informácie k produktu v stĺpcoch ako napríklad základnú cenu alebo rozbaliteľnosť. Na menších obrazovkách ich 
zobrazíte pomocou posuvníka.

 

Pod výpisom sa zobrazuje počet nájdených výsledkov, preklik na ďalšie stránky a možnosť tlačidlom načítať nasledujúce produkty. 
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Pri produktoch vidíte dostupnosť-  pre sklad priradený 
vašej prevádzkovej jednotke (lokálny), tak aj pre centrálny 
sklad. Dostupnosť na ostatných skladoch si môžete 
zobraziť pod ikonou +. Zobrazuje sa konkrétny počet kusov 
alebo údaj o množstve väčšom než je jedno balenie. 

Pri objednávkovom tovare a dopredajových položkách je 
skladová dostupnosť zobrazená na všetkých možných 
dostupných skladoch, bez ohľadu na priradený lokálny 
alebo centrálny sklad. 
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Detail produktové karty 
Produkt vkladáte do práve aktívneho košíka zeleným tlačidlom s ikonou nákupného vozíka. Plniť môžete aj ostatné košíky, ktoré ste si 
vytvorili. Ich zoznam zobrazíte rozkliknutím šípky vedľa tlačidla.. 

Ponúkame k danému produktu 
technické detaily, výkresy alebo 
video, nájdete ich tiež tu. 
V záložke Súvisiace články sa 
dozviete zaujímavé informácie o 
produkte, ak je takýto článok na portáli 
zverejnený. 
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Aby ste na nič dôležité nezabudli, 
nájdete dole v detaile produktu 
okrem priloženej dokumentácie aj 
Súvisiaci sortiment 
(príslušenstvo), Zloženie kompletu 
a prípadné Alternatívy k danému 
produktu, ak existujú. 
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Košík 
Aktívny košík s počtom vložených produktov a celkovou cenou vidíte vždy v pravom hornom rohu, bez ohľadu na to, na akej obrazovke 
portálu sa nachádzate. Otvorením šípky v pravom rohu sa môžete prekliknúť na ktorýkoľvek existujúci košík a pracovať s ním. 

http://www.demos24plus.com/


26 
ZÁKAZNICKÝ INFORMAČNÝ A OBCHODNÝ PORTÁL: http://www.demos24plus.com 

V predvolenom nastavení je nový košík bez názvu. Ten však môžete zmeniť kliknutím na ikonu ceruzky v modrom krúžku, a to do 
maximálnej dĺžky 20 znakov. Tiež môžete priradiť košík inej vašej prevádzkovej jednotke alebo vytvoriť nový košík pre ďalšiu zákazku 
kliknutím na + Vytvoriť nový košík. 

 
V záložke Položky všetkých košíkov potom môžete všetky košíky spojiť. Položky v košíku môžete jednotlivé mazať krížikom na konci 
riadku. Ak s košíkom nie ste spokojní, môžete ho celý vymazať tlačidlom Vyprázdniť košík. 

 

Na rýchle vkladanie 
položiek do košíka, najmä 
ak poznáte kódy 
jednotlivých produktov, 
môžete využiť riadok 
Rýchly nákup, odkiaľ 
následne zadaný počet 
kusov vložíte do aktívneho 
košíka. 
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Rozšírené funkcie košíka 
Pod názvom košíka máte ďalšie funkcie, ako možnosť kopírovania alebo presunu položiek medzi košíkmi. 

Funkcia „Tlač“ vyvolá 
stiahnutie aktuálneho 
košíka (rozpracovanej 
objednávky) do PDF, v 
ktorom uvidíte prehľad 
produktov s cenami. 
Finálnu objednávku si 
môžete vytlačiť po jej 
odoslaní. 
Pri každom košíku máte 
možnosť vytvoriť si 
Rozpočet. Kalkuláciu si 
môžete zvoliť z 
partnerských cien (s vašimi 
zľavami) alebo zo 
základných cien (ceny bez 
partnerských zliav). 
Vytvorený rozpočet si 
môžete uložiť vo formáte 
PDF alebo Excel a ďalej ho 
používať napríklad pre 
vašich zákazníkov..  

http://www.demos24plus.com/
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Import položiek umožňuje nahrať váš súbor s položkami vo formáte CSV alebo XML. Po výbere súboru kliknite na „Importovať“ pod 
názvom košíka. Export položiek vašej objednávky môžete jednoducho použiť ďalej pre vlastné potreby.  

http://www.demos24plus.com/


29 
ZÁKAZNICKÝ INFORMAČNÝ A OBCHODNÝ PORTÁL: http://www.demos24plus.com 

Vytvorenie objednávky 
Podľa vašich požiadaviek a 
logistických možností si môžete meniť 
spôsob dodania, súvisiacu formu 
úhrady a požadovaný dátum dodania. 
Tu už vidíte načítané súvisiace 
poplatky. 
Keď objednáte kovanie a hrany, 
spôsob dodania bude vždy Balík. Ak 
však spolu s kovaním objednáte aj 
plošný materiál (ktorý má nastavený 
Démos odvoz), máte možnosť zmeniť 
spôsob dodania aj u kovania a hrán na 
Démos odvoz. 

 
Objednané tovar vám dovezieme vo 
vami stanovenom termíne. 

 
Spôsob dodania môžete upravovať aj u 
jednotlivých položiek. 

  

http://www.demos24plus.com/
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Zákaznícka sekcia 
V zákazníckej sekcii vpravo hore okrem Firemných 
údajov nájdete aj Nastavenie košíka, Správu 
kontaktných údajov a účtov, Nastavenie práv a 
Platobné a dodacie podmienky. 

V časti Správa kontaktných údajov a účtov máte 
možnosť upraviť svoje prevádzkové jednotky bez 
asistencie Zákazníckeho centra. Konkrétne môžete 
zmeniť emailovú adresu a telefónne číslo, pričom tieto 
údaje sa ihneď prepíšu. 

Zmena základných firemných údajov však neprebieha 
online. Vašu žiadosť po odoslaní spracujeme a 
budeme vás informovať. 

 

   

http://www.demos24plus.com/


31 
ZÁKAZNICKÝ INFORMAČNÝ A OBCHODNÝ PORTÁL: http://www.demos24plus.com 

Ako majiteľ nastavujete práva k účtu 
pre vaše kontaktné osoby. Iné práva 
na prácu s košíkom alebo viditeľnosť 
dokladov tak môže mať vaša 
účtovníčka, predajca v showroome, 
vedúci skladu alebo nákupca. 

Môžete si vybrať z prednastavených 
rolí, alebo upravovať jednotlivé práva 
pomocou zaškrtávacích políčok 
(checkboxov). Napríklad vypnutím 
práva „Vidieť predajné ceny a zľavy“ 
bude portál zobrazovať iba základné 
ceny. 

  

http://www.demos24plus.com/
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Doklady 
V sekcii hlavného menu Doklady nájdete prehľad o vašich dokumentoch. V prípade, že je pre vás pripravený nový doklad alebo došlo k 
jeho zmene, ihneď to uvidíte vďaka notifikačným bodkám v modrej a červenej farbe..  
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V sekcii Ponuky vydané nájdete všetky aktuálne platné ponuky. Pre svoju potrebu si ich môžete stiahnuť vo formáte PDF. Všetky faktúry a 
dobropisy sú zoradené najprv podľa toho, či sú neuhradené, a následne podľa dátumu vytvorenia. Doklady môžete vyhľadávať podľa 
čísla, variabilného symbolu, adresy, dátumu vystavenia, kódu alebo názvu produktu. 

   

http://www.demos24plus.com/
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V dodacích listoch môžete vyhľadávať alebo filtrovať podľa čísla dokladu, čísla objednávky, názvu zákazky alebo dátumu expedície. 

Na stránke s dodacími listami sa zobrazuje aj odkaz na súvisiacu faktúru. Pri dodacích listoch zásielok, ktoré sú práve na ceste k vám v 
balíku, môžete pomocou funkcie „Track and Trace“ sledovať svoju zásielku kliknutím na „Sledovať zásielku“. 
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Objednávky 
 Objednávky je možné vyhľadávať podľa čísla dokladu, názvu zákazky, sortimentu alebo aj podľa dátumu objednania. Všetky e-mailové 
správy o stave vašich objednávok nájdete aj v sekcii Správy o zmenách. 

. 

Aj Nevybavené položky je možné vyhľadávať podľa čísla objednávky, názvu zákazky alebo sortimentu. Pri položke máte možnosť 
zobraziť detail celej objednávky, teda viete, z ktorej objednávky nevybavená položka pochádza. Pre lepšiu prehľadnosť v sekcii 
Nevybavené položky môžete zvoliť zoradenie podľa názvu, kódu, dátumu expedície alebo poznámky. 

http://www.demos24plus.com/
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Detail objednávky 
V detaile objednávky si okrem zobrazenia jednotlivých položiek môžete vytvoriť rozpočet alebo objednávku exportovať do formátu XML či 
PDF. Upozornenie na neprevzaté objednávkové tovar sa zobrazuje červeným pásom v hornej časti obrazovky, nad vyhľadávacími 
kritériami. 
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Reklamácie 
V prípade, že sa niečo nepodarí, máte možnosť podať reklamáciu cez portál. V tejto sekcii máte prehľad všetkých vašich reklamácií, ich 
stav riešenia, spôsob podania a tiež naše vyjadrenie k reklamácii. Po založení reklamácie si môžete vytlačiť reklamačný protokol vo 
formáte PDF.V prvom kroku reklamácie je možné vybrať položky dodacích listov na reklamáciu. Položky môžete vyhľadávať podľa názvu 
alebo kódu sortimentu, čísla dodacieho listu, názvu zákazky alebo dátumu expedície. Pri reklamovaných položkách doplníte váš návrh 
na spôsob vybavenia reklamácie a popis. Ku každej položke môžete priložiť obrázok reklamovaného tovaru. 

http://www.demos24plus.com/
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Podpora predaja 
V záložke Podpory predaja nájdete prehľad našich podporných služieb, ako sú katalógy, objednávkové formuláre, cenníky a podobne. 
Nájdete tu katalógy aj brožúry Démos a katalógy dodávateľov, ktoré si môžete stiahnuť alebo prezrieť online s aktívnymi odkazmi na 
portál Démos24Plus.Obsah je pestrý – návody, technické parametre, spôsob a vhodnosť použitia, inšpiráciu, najnovšie trendy a mnoho 
ďalšieho na jednom mieste. 

 

Všetky potrebné informácie týkajúce sa výrobkov nájdete práve tu v sekcii Podpora predaja. Montážne návody, videá či certifikáty, ale aj 
aplikácie Démos a ďalších dodávateľov pre váš mobil. Vďaka tomu budete môcť napríklad vizualizovať vybrané dekory Egger, využiť 
službu rozšírenej virtuálnej reality pri montáži produktov Blum a mnoho ďalšieho. 
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Konfigurátor cenníka 
Pomocou Konfigurátora cenníka môžete jednoducho vytvoriť cenník podľa vami požadovaných parametrov. V prvom kroku môžete zvoliť 
značku a skupiny sortimentu, následne vyberiete dostupnosť a spôsob generovania cien. 

 

Následne vyberiete dostupnosť a spôsob generovania cien. Pred samotným exportom máte možnosť vybrať zoskupenie sortimentov 
podľa nadpisu, určiť zoradenie produktov a jednotky. Tento cenník si môžete uložiť vo formáte PDF, CSV alebo XLSX. 

http://www.demos24plus.com/
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Kontakty 
 V tejto záložke nájdete kontakty na vášho pracovníka zákazníckeho servisu, obchodného zástupcu a informácie o našich prevádzkach. 
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