VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo¢nosti Démos Trade, s.r.o.
so sidlom: Pri Raj¢ianke 8913/25, 010 01 Zilina, ICO: 36 439 851,
registracia: Obchodny register Okresného sidu Zilina, odd. Sro, vl. & 17178/L
CL. I
VSEOBECNE USTANOVENIA
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode

www.demos24plus.com/ prostrednictvom systému EOS alebo prostrednictvom uzatvorenia
zmluvy na dial’ku (telefonicky/e-mailom).

2. Ugelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit' a spresnit’ prava a povinnosti
predavajiceho (dodavatel'a) na jednej strane a kupujiceho (odberatel'a) na strane druhej.

3. Prevadzkovatel'om internetového obchodu www.demos24plus.com/ a zaroven
predavajucim je obchodna spolo¢nost’ Démos Trade, s.r.0., so sidlom: Pri Raj¢ianke 8913/25,
010 01 Zilina, ICO: 36 439 851, registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina, odd.
Sro, vl. & 17178/L, DIC: 2022137161.

CL.IL
VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV
1. Pre ucely tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

Predavajici -obchodné spolo¢nost’ Démos Trade, s.r.0., so sidlom: Pri Raj¢ianke 8913/25,
010 01 Zilina, ICO: 36 439 851, registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina, odd.
Sro, vl. €. 17178/L, pricom pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kond v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti;

Kupujuci - fyzicka osoba sposobila na pravne tkony alebo pravnicka osoba, ktora prejavila
zaujem nakupovat’ tovar cez E-shop a uzavriet’ s predavajicim kipnu zmluvu ohl'adom tovaru
ponukaného cez E-shop, pricom fyzické osoba a/alebo pravnickéd osoba pri uzatvéarani a plneni
kipnej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti;

Elektronicka objednavka - odoslany elektronicky formular cez systém EOS, obsahujtci
informécie o kupujicom, zoznam objednaného tovaru z ponuky elektronického katalogu
sortimentu predavajiceho a cenu tohto tovaru, a ndsledne spracovany syst¢émom EOS
predavajiceho, priCom sa jedna o objednavku s povinnost'ou zaplatit’ kipnu cenu
objednaného tovaru;

Elektronicka objednavka - odoslany elektronicky formular cez systém EOS, obsahujtci
informécie o kupujicom, zoznam objednaného tovaru z ponuky elektronického katalogu
sortimentu predavajiceho a cenu tohto tovaru, a ndsledne spracovany syst¢émom EOS
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predavajuceho, pricom sa jedna o objednavku s povinnost'ou zaplatit’ kiipnu cenu
objednaného tovaru;

Telefonicka objednavka - objednanie tovaru telefonicky na telefonne ¢islo: 041 2850 030,
alebo na telefonnom c¢isle konkrétnej prevadzky, ktoré je uvedené na stranke
https://www.demos-trade.sk/kontakty/, pricom sa jedna o objednavku s povinnost'ou zaplatit’
ktpnu cenu objednaného tovaru;

Specidlna objednavka - objednanie tovaru prostrednictvom objednavkového formulara
oznaceného ako ,,Stiahnut’ objednavkovy formular* nachadzajaceho sa pri tovare a nasledne
zaslaného na e-mailovu adresu: objednavky@demos-trade.com, pri¢om sa jedna

0 objednavku s povinnost'ou zaplatit’ kiipnu cenu objednaného tovaru;

Tovar - produkty (tovar), ktorych zoznam spolu s popisom, parametrami a kiipnou cenou je
obsahom elektronického katalogu sortimentu predavajuceho nachadzajiceho na stranke
www.demos24plus.com/ v ¢asti s nazvom ,,SORTIMENT*;

E-shop - internetovy obchod predavajticeho, ktory je sucastou EOS, umiestneny na
internetovej stranke www.demos24plus.com/ a umoziujici nakupovanie tovaru pontikaného
predavajucim na uvedenej stranke;

EOS systém - portal (elektronicky objednavkovy systém), na ktorom sa nachadza Ucet
kupujuceho;

Uéet kupujticeho - Gidet kupujiceho, ktory bol zaregistrovany v systéme EOS, a na ktorom st
zhromazd’ované identifikaéné osobné uidaje kupujuceho, informéacie o uskuto¢nenych
objedndvkach, platbach a sposobe ich vybavenia, ako aj i¢tovné doklady tykajice sa tovaru
(objednavka, dodaci list, faktara, zapocet, dobropis, reklamacia). Kupujuci sa prihlasuje na
svoj Ucet pomocou prihlasovacieho mena/prihlasovaci identifikaény kéd/ (retazec znakov,
ktoré identifikuju kupujiceho) a prihlasovacieho hesla (ret'azec znakov nevyhnutny pre
autentifikéciu, t.j. identifikaciu a overenie totoznosti kupujiceho v systéme EOS).

CL. IIL
REGISTRACIA KUPUJUCEHO CEZ EOS
1. Kupujtci je opravneny vyuzivat’ sluzby E-shopu ako registrovany zakaznik systému EOS.

2. Kupujtci je opravneny vykonat registraciu na internetove;j

stranke www.demos24plus.com/ v &asti s nazvom ,,REGISTRACIA® tak, Ze kupujtci vyplni
registraény formular oznaéeny ako ,,REGISTRACIA NOVEHO ZAKAZNIKA®, v ktorom
kupujuci uvedie nasledovné idaje: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, DIC, e-
mail, dodacia adresa (ak sa liSi od sidla/miesta podnikania), kontaktné tidaje — meno,
priezvisko, pracovnd pozicia, e-mail, telefonne ¢islo.

3. Registracny formular musi obsahovat’ tiez vyhldsenie kupujiceho potvrdzujuce, Ze sa
kupujtici oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktoré si neoddelitenou sucast'ou
Kupnej zmluvy EOS a plne s nimi sthlasi, ako aj vyslovenie stihlasu so spracovanim
osobnych udajov. Suhlas sa vyjadruje prostrednictvom tzv. funkcie checkbox (zaSkrtavacie
policko).
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4. Kupujuci vyjadrenim suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami prehlasuje, Ze vSetky nim
uvedené udaje pri registracii Uctu kupujiceho su pravdivé, uplné a spravne. Predavajuci nie je
povinny overovat’ ich pravdivost’, uplnost’ a spravnost’.

5. Odoslanim registraéného formulara dochadza k zalozeniu Uétu kupujuceho v systéme EOS.
Kupujuci nasledne obdrzi na e-mailova adresu uvedenu v registratnom formulari, e-mail
potvrdzujuci jeho registraciu spolu s odkazom na URL adresu, na ktorej je kupujucemu
prideleny prihlasovaci identifikaény kod ako prihlasovacie meno. Nasledne si kupujuci uré¢i
prihlasovacie heslo, prostrednictvom ktorého sa bude spolu s prihlasovacim menom
prihlasovat’ do EOS na svoj Uget.

6. Prideleny prihlasovaci identifika¢ny kod /prihlasovacie meno/ a prihlasovacie heslo sa
oboma stranami povaZzuje za predmet obchodného tajomstva a obe strany sa zavazuju s nimi
nakladat’ tak, aby nemohlo dojst’ k ich zneuzitiu neopravnenou osobou, inak zodpovedaju za
Skody tym druhej strane spdsobené. Predévajuci nenesie zodpovednost’ za spristupnenie
prihlasovacieho identifika¢ného kdédu/prihlasovacieho mena/ a prihlasovacieho hesla, d’al§im
osobam zo strany kupujiceho.

7. Uget je zriadeny na dobu neuréiti a po tato dobu st kupujiicemu poskytované sluzby
prostrednictvom systému EOS. Kupujuci ma pravo kedykol'vek zrugit svoj Ucet, a to formou
pisomne;j Ziadosti o zrusenie Uétu kupujtceho zaslanej predavajiicemu, a to e-mailom na e-
mailovl adresu registrace@demos-trade.com alebo postou doporucene na adresu sidla
predavajuceho.

CL.1V
OBJEDNAVANIE TOVARU CEZ EOS

1. K uzatvoreniu kupnej zmluvy, na zdklade ktorej predavajuci doda kupujucemu objednany
tovar (dalej len ,, Kupna zmluva EOS ), dochadza v systéme EOS po prihldseni kupujiceho
do svojho Uétu, a to na zaklade navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy (dalej aj ,, elektronicka
objednavka ““) kupujiceho a jeho pisomného prijatia predavajucim (dalej aj ,, elektronické
potvrdenie objednavky “).

2. Elektronickou objednévkou kupujiuceho sa rozumie vyber konkrétneho tovaru kupujicim z
ponuky predavajuceho uvedenej v elektronickom katalogu sortimentu predavajuceho na
stranke www.demos24plus.com/, a to prostrednictvom tla¢idla zobrazujuceho nakupny kosik.

3. Informaciu o dostupnosti konkrétneho tovaru si kupujuci preveri prostrednictvom
nasledovnych vysvetliviek zobrazenych pri kazdom konkrétnom tovare:

S - Skladom

D - Dopredaj

O - Na objednavku

4. Elektronickt objednavku tovaru kupujtci uskuto¢ni tak, Ze si prostrednictvom ponuky na

stranke www.demos24plus.com/ v ¢asti s nazvom ,,SORTIMENT* vyberie konkrétny tovar a
vlozi pozadovany pocet kusov dané¢ho tovaru do nakupného kosika.
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5. Kupujuci si nasledne v elektronickej objednavke v ¢asti ,,OBSAH KOSIKA* skontroluje
druh a mnoZstvo nim objednancho tovaru vratane jeho kupnej ceny, prejde do Casti oznacencej
ako ,,DODACIE UDAJE®, v ramci ktorej si kupujuci vyberie platobné a dodacie podmienky.

6. Po uvedeni tychto udajov sa kupujucemu v elektronickej objednavke v Casti oznacenej ako
L,REKAPITULACIA A DOKONCENIE* zobrazi zhrnutie jeho objednavky, ktoré obsahuje:
(1) predmet objednavky (nazov, druh, kdd a mnozstvo tovaru); (ii) jednotkovl a celkovu cenu
objedndvaného tovaru vratane DPH; (iii) pripadnt zI'avu z kiipnej ceny tovaru; (iv) naklady
na dopravu; (v) vybrany spdsob platby; (vi) sposob a ddtum dodania tovaru.

7. Pre odoslanie objednavky je potrebné stlagit’ tladidlo oznaéené ako ,,ODOSLAT
OBJEDNAVKU*. Prv4 elektronicka objednévka musi obsahovat’ tiez vyhlasenie kupujuceho
potvrdzujuce, ze sa kupujuci oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktoré st
neoddelite'nou sucastou Kupnej zmluvy EOS a plne s nimi suhlasi, ako aj vyslovenie sihlasu
so spracovanim osobnych udajov. Suhlas sa vyjadruje prostrednictvom tzv. funkcie checkbox
(zaskrtavacie policko).

8. V pripade, ak predéavajtci potvrdi elektronickl objednavku, kupujici obdrzi spétné
potvrdenie o prijati elektronickej objednavky na e-mailovu adresu, ktora kupujici uviedol

Vv registracnom formuléari. Okamihom dorucenia potvrdenia o prijati elektronickej objednavky
kupujucemu je uzavreta Kipna zmluva EOS. Kupujici nasledne na svojom Uéte v &asti
oznacenej ako ,,DOKLADY* obdrzi uctovné doklady tykajuce sa Kupnej zmluvy EOS, a to
objednavku, dodaci list a faktiru. Na kupujucim uvedenu e-mailovu adresu budu kupujicemu
V pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom elektronickej objednavky
kupujuceho. Kupujici ma pravo vypnut’ si notifikacie o stave je objednavky, a to v jeho Ute.

9. Predéavajuci si vyhradzuje pravo neprijat’ elektronickl objednavku, resp. jej Cast’
(odmietnut’ navrh na uzavretie kipnej zmluvy) alebo zavazok, resp. jeho ¢ast’ predavajuceho
Z uz uzavretej kipnej zmluvy zanika, ak sa plnenie stane nemoznym (predavajuci nie je
povinny dodat’ tovar), a to najmé v tychto pripadoch:

9.a) elektronicku objednavku nebolo mozné zavéazne potvrdit’ (netiplne resp. chybne vyplnené
udaje v elektronickej objednéavke;

9.b) kupujtci je nedostupny /t.j. napriek pokusu o telefonické spojenie sa s kupujucim nie je
mozné tel. skontaktovat’ a/alebo kupujici neodpoveda na e-mail a/alebo inak dorucovant
pisomnost’ preddvajiceho, a to ani do troch dni od jej dorucenia kupujicemu, a/alebo

Vv pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedorucena, atd’.;

9.¢) pozadovany tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym sposobom zmenila
kupna cena u dodavatel’a tovaru,

9.d) dodanie tovaru zavisi od subdodavatel’a predavajiaceho, a tento je vo vzt'ahu
k predavajucemu v omeskani v lehote viac ako 60 dni.

10. V pripade, ak nebude v moci predavajiiceho dodat’ objednany tovar (napr. v dosledku
nedodania tovaru predavajucemu jeho dodavatel'om), oznami predéavajuci tito skutocnost’ bez
zbyto¢ného odkladu kupujucemu a tymto ozndmenim sa zmluva ohl'adom tohto tovaru
zruSuje a predavajucemu zanika povinnost’ dodat’ tento tovar kupujicemu.



CL.V
OBJEDNAVANIE TOVARU BEZ VYUZITIA EOS

1. K uzatvoreniu kupnej zmluvy, na zéklade ktorej predavajici doda kupujicemu objednany
tovar (dalej len ,, Kupna zmluva “), dochaddza na zdklade navrhu na uzavretie kupnej zmluvy
(dalej aj ,, objedndvka ) kupujiceho a jeho pisomného prijatia predavajucim (dalej aj
,,potvrdenie objednavky ).

2. Kupujtci je opravneny uskutoc¢nit’ objednavku tovaru prostrednictvom telefonickej, e-
mailovej alebo $pecidlnej objednavky.

3. Informaciu o dostupnosti konkrétneho tovaru si kupujuci preveri na telefonnom c¢isle 0800
004 206 alebo orienta¢ne na stranke https://www.demos-trade.sk/ v ¢asti s nazvom
»SORTIMENT®, prostrednictvom nasledovnych vysvetliviek zobrazenych pri kazdom
konkrétnom tovare:

S - Skladom
D - Dopredaj
O - Na objednavku

4. Kazda objednavka kupujuceho musi obsahovat’ najma: (i) identifika¢né tidaje kupujuceho
(obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, DIC, e-mail, dodacia adresa (ak sa lisi od
sidla/miesta podnikania), kontaktné tidaje — meno, priezvisko, pracovna pozicia, e-mail,
telefonne Cislo; (i1) druh (ndzov) objednaného tovaru; (iii) mnozstvo objednaného tovaru; (iv)
dodacia lehota (datum dodania); (v) sposob dodania (vi) odtla¢ok peciatky a podpis
objednévatela (vii) prip. ostatné nalezitosti.

5. Kupujuci vyjadrenim sthlasu tychto obchodnych podmienok prehlasuje, Ze vSetky nim
uvedené udaje v objednavke kupujiceho st pravdivé, tplné a spravne. Predavajuici nie je
povinny overovat’ ich pravdivost’, uplnost’ a spravnost’.

6. V pripade, ak predavajuci potvrdi objednavku, kupujici obdrzi spétné potvrdenie o prijati
objednavky, a to bud’ telefonicky na telefénne ¢islo alebo na e-mailovu adresu, ktoré kupujuci
uviedol v objednavke. Okamihom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky kupujucemu je
uzavretd Kapna zmluva. Kupna zmluva musi obsahovat’ tiez vyhlasenie potvrdzujice, Ze sa
kupujuci oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su neoddelitel'nou sucast’ou
Kupnej zmluvy a plne s nimi suhlasi, ako aj vyslovenie stihlasu so spracovanim osobnych
udajov. Suhlas kupujiceho s tymito obchodnymi podmienkami je vyjadreny odoslanim
objednavky.

7. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprijat’ objednavku, resp. jej ¢ast’ (odmietnut’ navrh na
uzavretie kiipnej zmluvy) alebo zadviazok, resp. jeho Cast’ predavajiuceho z uz uzavretej kipnej
zmluvy zanika, ak sa plnenie stane nemoznym (predavajuci nie je povinny dodat’ tovar), a to
najmi v tychto pripadoch:

7.a) objednavku nebolo mozné zaviazne potvrdit’ (netiplne resp. chybne vyplnené tidaje
Vv objednavke;
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7.b) kupujuci je nedostupny /t.j. napriek pokusu o telefonické spojenie sa s kupujiicim nie je
mozné tel. skontaktovat’ a/alebo kupujici neodpoveda na e-mail a/alebo inak doruc¢ovanu
pisomnost’ predavajuceho, a to ani do troch dni od jej dorucenia kupujucemu, a/alebo

V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedorucena, atd’.;

7.c) pozadovany tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym sposobom zmenila
ktpna cena u dodavatela tovaru;

7.d) dodanie tovaru zavisi od subdodévatel’a predavajuceho, a tento je vo vzt'ahu
k predavajucemu v omeskani v lehote viac ako 60 dni.

8. V pripade, ak nebude v moci predavajuceho dodat’ objednany tovar (napr. v dosledku
nedodania tovaru predavajicemu jeho dodavatelom), ozndmi predavajici tato skuto¢nost’ bez
zbytocného odkladu kupujucemu a tymto oznamenim sa zmluva ohl'adom tohto tovaru
zruSuje a preddvajucemu zanika povinnost’ dodat’ tento tovar kupujicemu.

CL. VL.
DODANIE TOVARU

1. Zavézok predavajuceho dodat’ tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru
kupujucemu alebo nim splnomocnenej osobe v mieste dodania.

2. Miestom dodania sa rozumie dodacia adresa uvedena v (elektronickej) objednavke
kupujuceho.

3. Kupujtci ma povinnost’ tovar na dohodnutom mieste (dodacej adrese) prevziat. Ak
kupujtci nebude schopny prevziat’ objednany tovar riadne a v¢as, je povinny o tejto
skutocnosti pisomne vopred informovat’ predavajuceho, a to bezodkladne po tom, ¢o sa
0 nemoZnosti prevzatia objednaného tovaru dozvie.

4. Dodanie tovaru predavajuci uskutocnuje formou listu/balika alebo listovej/balikove;j
dobierky alebo kuriérom doruc¢enym na adresu uvedenu v (elektronickej) objednavke ako
miesto dodania (dodacia adresa). Kupujuci je povinny pri prevzati objednaného tovaru
oznamit’ predavajiicemu cislo objednavky, ako aj preukazat’ svoju totoznost’, a to za icelom
identifikacie kupujuceho a konkrétnej (elektronickej) objedndvky. V pripade, ak kupujici
splnomocni na prevzatie objednaného tovaru tretiu osobu, tretia osoba je povinna pri prevzati
objednaného tovaru predloZit’ predavajucemu pisomné plnomocenstvo, ktoré opraviiuje tretiu
0sobu na prevzatie objednaného tovaru.

5. Dodanie tovaru prostrednictvom tzv. osobného odberu predavajici uskutociiuje
odovzdanim objednaného tovaru kupujucemu alebo nim splnomocnenej osobe v pobocke
predavajiceho uvedenej v (elektronickej) objednavke kupujiaceho, a to pocas otvaracich hodin
danej pobocky predavajiceho. Kupujici je povinny pri prevzati objednaného tovaru oznamit’
predavajucemu Cislo (elektronickej) objednavky, ako aj preukéazat’ svoju totoznost’, a to za
ucelom identifikacie kupujliceho a konkrétnej objednavky. V pripade, ak kupujtci

splnomocni na prevzatie objednaného tovaru tretiu osobu, tretia osoba je povinna pri prevzati
objednaného tovaru predloZit’ predavajucemu pisomné plnomocenstvo, ktoré opraviiuje tretiu
osobu na prevzatie objednaného tovaru.



6. V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme v dodacej lehote a/alebo tovar sa vrati
predavajucemu spit’, je predavajici opravneny po uplynuti dodacej lehoty odstupit’ od kipnej
zmluvy a od kupujuceho pozadovat’ nahradu nakladov na prepravu stvisiacich s netispeSnym
dodanim tovaru.

7. Pri dodani tovaru predavajuci vystavi kupujicemu dodaci list. Kazdy dodaci list musi
obsahovat’ najma: (i) riadne oznacenie (identifikacia) predavajuceho a kupujiceho; (ii) druh
(ndzov) dodaného tovaru; (iii) mnozstvo dodaného tovaru; (iv) celkova cena dodaného tovaru;
(v) datum dodania tovaru; (vi) odtlacok peciatky a podpis predavajaceho a kupujuceho, resp.
0s0b opravnenych konat’ za nich s uvedenim mena a priezviska osoby, ktord dodaci list
podpisuje; (vii) prip. ostatné nalezitosti. Ak predavajuci odovzda kupujicemu pri dodani
tovaru iba faktaru, tato moze v danom pripade nahradzat’ dodaci list za predpokladu, ze je to
vo fakture uvedené.

8. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru na mieste skontrolovat’ stav balenia, ¢i je zasielka
neposkodend a kompletna. Ak je porusend ochranna paska, balenie obsahuje trhliny,
deformovany roh, prerazeny karton alebo iné znaky poruSenia, mohlo ddjst’ aj k poruSeniu
dorucovaného tovaru. Ak je obal viditeI'ne poSkodeny, odporuca sa kupujucemu zasielku
neprebrat’ a spisat’ s prepravcom protokol o zistenych vadach sposobenych pocas prepravy. Za
Skody vzniknuté pocas prepravy je zodpovedny prepravca. Ak kupujici tovar prevezme
napriek evidentnému poskodeniu obalu, pripadna reklamacia tovaru nebude uznana.

9. Kupujuci je sucasne povinny dodany tovar skontrolovat alebo zabezpecit’ jeho
skontrolovanie. Zjavné vady tovaru (tykajuce sa mnozstva, akosti, druhu a vyhotovenia) je
kupujtci povinny bezodkladne, najneskor nasledujuci pracovny deni od dodania tovaru,
0znamit’ predavajucemu.

10. V pripade, ak kupujuici najneskor nasledujtci pracovny det od dodania tovaru pisomne
nenamietne predavajucemu, ze tovar vykazuje vady, a to v akosti a/alebo druhu a/alebo
mnozstve a/alebo vyhotovenia uvedenom v objednavke kupujiceho, plati nevyvratite'na
pravna domnienka, Ze predavajici dodal kupujucemu tovar v akosti a/alebo druhu

a/alebo mnozstve a/alebo vyhotovenia uvedenom v objednavke kupujiceho.

11. V pripade, ak nebude v moci predavajuceho dodat’ objednany tovar (napr. v dosledku
nedodania tovaru predavajicemu jeho dodavatelom), ozndmi predavajuci tuto skuto¢nost’ bez
zbytocného odkladu kupujiicemu a tymto oznamenim sa zmluva ohl'adom tohto tovaru
zruSuje a preddvajucemu zanika povinnost’ dodat’ tento tovar kupujicemu.

12. Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na kupujiceho jeho prevzatim a suc¢asne zaplatenim
ktpnej ceny.

CL. VIL
KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajuicemu za dodany tovar kiipnu cenu stanovenu

Vv elektronickom katalogu platnom v deni odoslania objednavky. Dohodnuta kiipna cena
zahfia dan z pridanej hodnoty (DPH). Kupne ceny na e-shope platia len pre nakup tovaru
prostrednictvom internetového obchodu a nemusia byt totozné s kiipnymi cenami na
maloobchodnych predajniach predavajuceho.



2. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ cenu tovaru uvedent na internetove;j
stranke elektronického obchodu www.demos24plus.com/. Takato Giprava ceny sa nevzt'ahuje
na uz objednany tovar, bez ohl'adu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

3. Kupna cena tovaru nezahfiia naklady na prepravu tovaru do miesta dodania, ktoré budu
kupujucemu uctované osobitne podla spdsobu prepravy tovaru do miesta dodania a spdsobu
platby, ktoré si kupujtci zvolil v (elektronickej) objednavke. Balné je zahrnuté v cene
prepravy.

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu za dodany tovar nasledovne:
Pri dobierke - platbou v hotovosti pri odovzdani tovaru kupujucemu;

Pri osobnom odbere - platbou v hotovosti alebo platobnou kartou priamo do pokladne
predavajuceho;

Bez dobierky - na zaklade faktiry vystavenej predavajucim v den, ktory bude ako den
splatnosti uvedeny na prislusnej fakttre, a to bezhotovostnym prevodom na ucet
predavajuceho uvedeny na faktare.

Prostrednictvom platobnej brany - platbu za tovar je mozné zrealizovat’ prostrednictvom
platobnej brany. Po vybere tohto sposobu platby a potvrdeni objednavky, bude kupujuci
presmerovany na zabezpecené stranky platobnej brany, kde vykond platbu.V pripade, ze
dojde k uzavretiu Kupnej zmluvy EOS (t.j. prostrednictvom EOS systému), predavajuci
vystavi kupujucemu danovy doklad (faktiru) tak, Ze tento najneskor do 3 /troch/ dni od
dodania tovaru umiesti v systéme EOS na Uéte kupujaceho v Gasti oznacenej ako
,DOKLADY*. Predavajtci sucasne zasle kupujlicemu na e-mailova adresu uvedent

Vv registracnom formulari e-mail obsahujuci informéciu o tom, Ze mu bola zaslana faktura.
Kupujuci je nasledne povinny sam si tento danovy doklad na EOS spristupnit’ a vytlacit’ pre
ucely svojho uctovnictva. Kupna cena za tovar je v tomto pripade splatna v den, ktory bude
ako den splatnosti uvedeny na prislusnej faktire, bez ohl'adu na to, ¢i a kedy si v stilade

s touto zmluvou kupujuci spristupni a vytla¢i danovy doklad z portalu EOS.

CL. VIIL.
ZAPOCITANIE POHECADAVOK A DOBROPIS V EOS

1. V pripade, ak predavajuci a kupujici budi mat’ voci sebe vzajomne splatné pohl'adavky,
tieto zapocitaji dohodou prostrednictvom systému EOS.

2. Navrh dohody na zapocitanie pohl'adavok predavajuci vystavi tak, ze tito umiesti v
systéme EOS na Uéte kupujuceho v Gasti ozna¢enej ako ,,DOKLADY*. Predavajuci si¢asne
za$le kupujucemu na e-mailovu adresu uvedenu v registracnom formulari e-mail obsahujuci
informéciu o tom, Ze mu bol zaslany navrh dohody na zapocitanie pohl'adavok.

3. Akceptaciu navrhu dohody na zapocitanie pohl'adavok kupujuci zrealizuje prostrednictvom
tzv. funkcie checkbox (zaskrtavacie policko), t.z. ,,zakliknutim* ndvrhu dohody na
zapo&itanie pohl'adavok v kolonke ,,ELEKTRONICKE POTVRDZOVANIE®. , Zakliknutim*
navrhu dohody na zapocitanie pohl'adavok je uzavreta dohoda o vzajomnom zapocte
splatnych pohl'adavok. Preddvajuici sucasne zasle kupujicemu na e-mailovl adresu uvedenti
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v EOS e-mail obsahujtci informaciu o tom, Ze bola uzavreta dohoda o vzajomnom zapocte
splatnych pohl'adavok.

4. Kupujuci je nasledne povinny sam si tento daiiovy doklad na EOS spristupnit’ a vytlacit’ pre
ucely svojho uctovnictva.

5. Predavajuci je opravneny zasielat’ prostrednictvom systému EOS aj danovy doklad —
dobropis.

6. Dobropis predavajtci vystavi tak, Ze tento umiesti v systéme EOS na Uéte kupujiiceho
Vv Casti oznacenej ako ,,DOKLADY*. Preddvajici sucasne zasle kupujicemu na e-mailovi
adresu uvedent v registracnom formulari e-mail obsahujuci informaciu o tom, Zze mu bol
zaslany dobropis.

7. Potvrdenie prijatia dobropisu kupujuci zrealizuje prostrednictvom tzv. funkcie checkbox
(zaskrtavacie poli¢ko), t.z. ,,zakliknutim* prijatia dobropisu v kolénke ,,ELEK TRONICKE
POTVRDZOVANIE®. Predavajuci sucasne zasle kupujucemu na e-mailovu adresu uvedenu
Vv registracnom formulari e-mail obsahujici informéciu o tom, Ze obdrzal potvrdenie prijatia
dobropisu.

8. Kupujuci je nasledne povinny sam si tento danovy doklad na EOS spristupnit’ a vytlacit’ pre
ucely svojho uctovnictva.

CL.IX.

REKLAMACNE PODMIENKY

1. Zaruky a reklamacie st upravené v samostatnej kapitole s nazvom: Reklama¢ny poriadok.
CL. X.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy vznikajuce medzi preddavajicim a kupujiicim sa riadia pravnymi predpismi
SR.

2. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sti¢ast’ Kupnej zmluvy EOS a Kupne;j
zmluvy.

3. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci spracovava jeho osobné udaje v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi. Bliz§ie informacie st k dispozicii na www.demos-
trade.sk/privacy-policy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré vzniknt z pravnych vzt'ahov
vzniknutych na zéklade Zmluvy EOS/Zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane
sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto zmluvy, a vratane sporov medzi zmluvnymi stranami o
urceni, ¢i tu pravo alebo pravny vzt'ah je alebo nie je, predlozia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému stidu CADRE- Centre for Arbitration and
Dispute Resolution in Europe so sidlom Zelen4 2, 811 01 Bratislava, Slovenska republika.
Rozhodcovské konanie bude vedené podl'a vnutornych predpisov rozhodcovského sudu, a to
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jednym rozhodcom ustanovenym podl'a vntutornych predpisov Staleho rozhodcovského sudu
(vnutorné predpisy publikované na oficialnej stranke www.centre-adr-europe.com). Zmluvné
strany sa rozhodnutiu vydanému stalym rozhodcovskym sidom v rozhodcovskom konani
podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konecné a zaviazné. Miestom
rozhodcovského konania je Bratislava, Slovenska republika.

5. Tieto obchodné podmienky nadobtidaju ti¢innost’ dita 28.11.2019

REKLAMACNY PORIADOK

obchodnej spolo¢nosti Démos Trade, s.r.o.

so sidlom: Pri Raj¢ianke 8913/25, 010 01 Zilina, ICO: 36 439 851,

registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina, odd. Sro, vl. &. 17178/L

CL.1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Obchodna spolo¢nost’ Démos Trade, s.r.o., so sidlom: Pri Raj¢ianke 8913/25, 010 01
Zilina, ICO: 36 439 851, registracia: Obchodny register Okresné¢ho sudu Zilina, odd. Sro, V.
¢. 17178/L, ako ,, predavajuci““ vydava nasledovny Reklamacény poriadok, ktorym sa kupujtci
informuje o rozsahu, podmienkach a spésobne uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
tovaru, o uplatneni zaruky vratane idajov o tom, kde mozZno reklaméciu uplatnit’.

2. Uzavretim kiipnej zmluvy na podklade VSeobecnych obchodnych podmienok, pristupuje
kupujtci k vSetkym podmienkam uvedenym v tomto Reklama¢nom poriadku, vyjadruje

S nimi stthlas a vol'u byt nimi viazany. Odkaz na tento Reklamacny poriadok je uvedeny

Vv ¢lanku IX. VSeobecnych obchodnych podmienok.

3. Tento Reklamac¢ny poriadok upravuje prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady
dodaného tovaru. Ustanovenia tohto Reklamaéného poriadku maji prednost pred
dispozitivnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

4. Podmienky zaruky a reklamécie sa riadia kiipnou zmluvou, VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, tymto Reklamacny poriadkom, ndvodom na obsluhu tovaru a zaru¢nym
dokladom. Pripadné odchylné ustanovenia uvedené v kupnej zmluve, zaru¢nom doklade alebo
navode na obsluhu maju prednost’ pred ustanoveniami tohto Reklama¢ného poriadku.
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CL. 1L
PODMIENKY REKLAMACIE

1. Ak sa na dodanom tovare vyskytne vada, za ktora zodpoveda predavajtci, kupujuci je
opravneny uplatnit’ svoje pravo na reklaméciu podla ustanoveni tohto Reklama¢ného
poriadku.

2. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktortt ma tovar v okamihu, ked’ nebezpecenstvo Skody na
tovare prechadza na kupujuceho.

3. Predavajaci zodpoveda aj za vadu, ktord vznikla po prechode nebezpecenstva skody na
tovare na kupujuceho, avsak len v pripade, ak bola spésobend zavinenym porusenim jeho
povinnosti.

4.V pripade, ak medzi predavajucim a kupujucim je dohodnutd zarucné doba, ¢o preukazuje
zaruény doklad (zarucny list) dodany spolu s tovarom, predavajici sa zavizuje, Ze tovar pocas
zaru¢nej doby uvedenej v zarucnom doklade, bude mat’ dohodnuté vlastnosti. Zaru¢na doba
zacina plynut’ diom odovzdania tovaru kupujicemu spésobom dohodnutym vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach. Zaruc¢na doba neplynie v ¢ase, ked’ kupujuci nemoze pouzivat
tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda predavajici. Za Gcelom dodrzania zaru¢nych
podmienok je kupujuci povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skode na tovare, Setrne s
tovarom zaobchadzat’ a pouzivat’ ho iba v takych podmienkach, ktoré nemaju za néasledok
docasné alebo trval¢ kvalitativne zmeny na vonkajsich alebo vnutornych stucastiach tovaru.
Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zdru¢na doba, zaniknu, uplynutim
zaru¢nej doby.

5. Reklamacia tovaru sa nevztahuje na pripady ak:

5.a) vada tovaru bola spésobend nevhodnym a/alebo neodbornym a/alebo nespravnym
uZzivanim a/alebo manipulaciou tovaru;

5.b) vada tovaru bola spdsobend jeho uzivanim v rozpore s navodom na pouzitie a/alebo
charakterom tovaru,

5.c) na tovare boli vykonané Upravy a/alebo opravy a/alebo vymeny ¢i iné neopravnené
manipulacie;

5.d) tovar bol mechanicky poskodeny;

5.e) tovar bol skladovany a/alebo pouZivany mimo predpisaného teplotného rozsahu
definovaného v navode na pouZivanie;

5.f) tovar bol skladovany a/alebo pouzivany v prostredi nevhodnom vzhl'adom na charakter
tovaru;

5.g) tovar bol vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, dazd’, slnko a pod.), ak
tento nebol priamo predavajicim a/alebo vyrobcom predurceny na pouZzivanie v takomto
prostredi;



5.h) vada tovaru je prejavom jeho bezného opotrebovania a/alebo poskodenia;
5.1) vada tovaru bola zapri¢inend zivelnou pohromou;

5.j) vada tovaru vznikla pri inStalacii a/alebo montazi, a to nedostatocnym technickym
zabezpecenim, nedodrzanim instala¢nych poziadaviek, pretazenim dielov nad predavajiicim
a/alebo vyrobcom udany vykon, nezodpovednym alebo nespravnym zaobchadzanim ¢i
pouzitim nevhodnych prevadzkovych materialov;

5.k) vada tovaru bola sposobena chemickym pésobenim.

6. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru na mieste dodania tovaru, skontrolovat stav
balenia, ¢i je zasielka nepoSkodend a kompletna. Ak je porusend ochranna paska, balenie
obsahuje trhliny, deformovany roh, prerazeny karton alebo iné znaky porusenia, mohlo dojst’
aj k poruseniu doruc¢ovaného tovaru. Ak je obal vidite'ne poskodeny, odportca sa
kupujucemu zasielku neprebrat’ a spisat’ s prepravcom protokol o zistenych vadach
spdsobenych pocas prepravy. Za skody vzniknuté pocas prepravy je zodpovedny prepravca.
Ak kupujuci tovar prevezme napriek evidentnému poskodeniu obalu, pripadnd reklamacia
tovaru nebude uznana.

7. Kupujuci je sucasne povinny dodany tovar skontrolovat’ alebo zabezpecit’ jeho
skontrolovanie, a to bezodkladne po odovzdani tovaru kupujucemu. Zjavné vady tovaru
(tykajice sa mnozstva, akosti, druhu a vyhotovenia) je kupujuci povinny bezodkladne,
najneskor nasledujici pracovny dent od dodania tovaru, ozndmit’ preddvajicemu.

8. Miestom reklamacie je prevadzkova jednotka predavajuceho, v ktorej bol reklamovany
tovar zaklipeny. Adresy jednotlivych prevadzkovych jednotiek predavajiiceho st uvedené na
stranke https://www.demos-trade.sk/kontakty/. V pripade, ak bol reklamovany tovar dodany
prostrednictvom zasielatel'skej spolo¢nosti, miestom reklamécie je prevadzkova jednotka
predavajiceho nachadzajuceho sa na adrese: Skrobalkova 630/13, 718 00 Ostrava —
Kuncicky.

9. Kupujtci je povinny dodat’ reklamovany tovar a/alebo zabezpecit’ dodanie reklamovaného
tovaru do niektorej z prevadzkovych jednotiek predavajiceho, a to na vlastné naklady bez
naroku na ich preplatenie zo strany predavajuceho. Predavajici a kupujuci sa mézu dohodntt,
7e predavajuci zabezpeci pre kupujiiceho vyzdvihnutie reklamovaného tovaru
prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti, avSak naklady s tym spojené hradi kupujuci bez
naroku na ich preplatenie zo strany predavajiceho.

10. Kupujtcim uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady je dovodné len za predpokladu, Ze
reklamovana vada tovaru, ktora bola dovodom pre uplatnenie tohto prava:

10.a) je vadou skutocnou;
10.b) vyskytuje sa na dodanom tovare v dobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady;

10.c) ide o vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda;
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10.d) kupujuci ju uplatnil u predavajuceho bez zbytocného odkladu, po tom ako kupujuci
vady zistil alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal zistit’ pri prehliadke, ktoru je
povinny uskutoc¢nit’ pri prevzati tovaru.

11. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Pojem
,vcasného* odstranenia vady je potrebné vykladat’ podl'a okolnosti kazdého pripadu,

s prihliadnutim k povahe vadného tovaru a naro¢nosti odstranenia vady.

12. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za tovar bez vad,
alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti.

13. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstipit’ v pripadoch, ak
ide o vadu:

13.a) ktorti nemozno odstranit’ (objektivne nie je mozné odstranit’ prejavy vady tovaru) a
ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez vady;

13.b) sice odstranitel'nt, avsak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat (za opdtovny vyskyt vady po oprave sa povazuje
vyskyt tej istej vady po jej aspont dvoch predchadzajucich opravach; va¢sim poctom vad sa
rozumie sucasny vyskyt aspon troch vad tovaru).

14. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru za tovar rovnakej znacky, rovnakého typu,
prevedenia a pod. Predavajuci je opravneny vymenit vadny tovar za bezvadny tovar inej
znacky obdobnych kvalitativnych a kvantitativnych parametrov v pripade, ak sa tovar
rovnakej znacky prestal vyrdbat’ alebo doslo k podstatnému zvySeniu jeho ceny zo strany
dodavatel’a predavajuceho.

15. Pokial’ pri oprave tovaru bude zistena skutocnost’, ze vada tovaru vznikla spdsobom
vylic¢enym z reklamdcie tovaru a/alebo sa vada na tovare neprejavi, je kupujici povinny
zaplatit’ predavajicemu naklady spojené s testovanim a manipulaciou. Tovar bude
kupujlicemu vrateny az po uhradeni tychto nakladov. Predavajuci kupujuceho vhodnym
spdsobom vyzve na prevzatie opraven¢ho tovaru. S tovarom, ktory nebude v¢as vyzdvihnuty,
bude naloZené v sulade s ust. § 656 Obcianskeho zdkonnika.

16. V pripade, ak kupujtci bez predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajaceho, vykona
sam a/alebo poveri tretiu osobu, ktord nie je preddvajucim vyslovne pisomne splnomocnena,
zmeny a/alebo opravy na reklamovanom tovare, predavajici neuzna pohl'adavky vzniknuté z
tohto dovodu, a teda predavajuci neuhradi takto vzniknuté néklady.

CL. IIL

POSTUP UPLATNENIA REKLAMACIE CEZ EOS

1. Kupujuci, ktory je registrovany v systéme EOS, je opravneny uplatnit’ reklaméciu vad
tovaru v systéme EOS.

2. Kupujtci uplatni reklamdciu tovaru prostrednictvom systému EOS tak, Ze po prihlaseni
kupujticeho do svojho U¢tu, kupujici vyplni na stranke https://www.demos24plus.com/
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\Y éasti’ oznacenej ako L, REKLAMACIE* reklamacny formular oznaceny ako LZALOZIT
NOVU REKLAMACIU*,

3. Kupujuci si nasledne v reklama¢nom formulari v Casti s nazvom ,,DETAILY
REKLAMACIE®, vyberie konkrétnu polozku tovaru, ktora je predmetom reklamacie a uvedie
nasledovné tdaje: (i) nazov sortimentu; (ii) kod; (iii) nazov zékazky; (iv) dodaci list/datum
dodania; (v) dodané/reklamované; (vi) pocet kusov na reklaméciu; (vii) navrh na vybavenie;
(viii) popis reklamacie (popis vad tovaru) a (ix) prilohy (napr. fotodokumentécia
zachytavajuca vady tovaru; zaru¢ny doklad; faktara; dodaci list).

4. Po uvedeni tychto tidajov, kupujuci v reklamacnom formulari v ¢asti s nazvom
,KONTAKTNE UDAIJE®, uvedie kontaktné idaje, oznaci si reklamaciu a vyberie si
prevadzkovi jednotku a sposob odovzdania reklamovaného tovaru.

5. Po vyplneni registra¢ného formulara sa kupujicemu v Casti oznacenej ako
.REKAPITULACIA A DOKONCENIE* zobrazi zhrnutie jeho reklamacie, ktoré obsahuje:
(1) predmet reklamécie (ndzov, druh, kod a mnozstvo tovaru); (ii) navrh na vybavenie; (iii)
kontaktné udaje a (iv) dodaciu adresu.

6. Pre odoslanie reklamacie je potrebné stlacit’ tlacidlo oznacené ako ,,LODOSLAT
REKLAMACIU“. Kupujuci nasledne na svojom Uéte v &asti oznadenej ako
,REKLAMACIE® obdrzi u¢tovné doklady tykajiice sa reklamacie, a to reklamaény protokol.
Predavajtci sucasne zasle kupujlicemu na e-mailovu adresu uvedenu v registraénom formulari
e-mail obsahujuci informéciu o tom, Ze mu bol zaslany reklama¢ny protokol. Kupujtci je
nasledne povinny sam si tento doklad na EOS spristupnit’ a vytlacit’ pre ucely svojho
uctovnictva.

7. Pri uplatiiovani reklamadcie tovaru musi kupujuci predavajiicemu zaslat™: (i) vadny tovar
spolu so vsetkymi jeho sucastami a prisluSenstvom v jeho originalnom obale; (ii) zaru¢ny
doklad, ak bol vydany; (iii) faktaru spolu s dokladom o zaplateni kiipnej ceny a (iv) dodaci
list. V pripade, ak spominané doklady budu prepisované a/alebo pozmenené a/alebo neuplné,
predavajuci nie je povinny prijat’ tovar na reklamacné konanie.

CL. IV.
POSTUP UPLATNENIA REKLAMACIE BEZ EOS

1. Kupujtci, ktory nie je registrovany v systéme EOS, je opravneny uplatnit’ reklamaciu vad
tovaru:

1.a) e-mailom — reklamacia zaslana na e-mailova adresu: reklamace@demos-trade.com;

1.b) telefonicky — reklamacia uplatnena telefonicky na telefonnom ¢isle uvedenom na stranke:
https://www.demos-trade.sk/kontakty/;

1.c) osobne na prevadzke — reklamacia uplatnena v prevadzkovej jednotke predavajiaceho,
Vv ktorej bol reklamovany tovar zakipeny. Adresy jednotlivych prevadzkovych jednotiek
predavajticeho st uvedené na stranke https://www.demos-trade.sk/kontakty/. V pripade, ak
bol reklamovany tovar dodany prostrednictvom zasielatel'skej spolo¢nosti, miestom
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reklamacie je prevadzkova jednotka predavajiceho nachadzajiiceho sa na adrese: Skrobalkova
630/13, 718 00 Ostrava — Kuncicky.

2. Kupujtci uplatni reklamaciu tovaru prostrednictvom reklamac¢ného oznamenia, ktoré musi
obsahovat’ najmai: (i) identifikacné udaje kupujuceho (obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ICO, DIC, e-mail, telefonne &islo); (ii) druh (nazov/sortiment/kod)
reklamovaného tovaru; (iii) mnozstvo reklamovaného tovaru; (iv) datum dodania tovaru; (v)
navrh na vybavenie reklamacie; (vi) popis vad tovar (popis reklamacie); (vii) odtlacok
peciatky a podpis kupujiceho (vii) prilohy (napr. fotodokumentacia zachytavajuca vady
tovaru); (viii) prip. ostatné nalezitosti.

3. Pri uplatiovani reklamadcie tovaru musi kupujuci predavajicemu zaslat: (i) vadny tovar
spolu so vSetkymi jeho sticastami a prislusenstvom v jeho origindlnom obale (nepopisanom a
neposkodenom); (ii) zaruény doklad, ak bol vydany; (iii) faktaru spolu s dokladom o zaplateni
ktpnej ceny a (iv) dodaci list. V pripade, ak spominané doklady budua prepisované a/alebo
pozmenené a/alebo netiplné, predavajuci nie je povinny prijat’ tovar na reklamacné konanie.

CL.V.
NAHRADA SKODY

1. Celkovy rozsah povinnosti predavajiiceho nahradit’ kupujicemu Skodu, ktora vznikla
kupujucemu v désledku porusenia povinnosti predavajiceho vyplyvajicich z Kapnej zmluvy
EOS/Kupnej zmluvy, je obmedzeny do vysky 50% celkovej zmluvnej ceny tovaru bez DPH,
a to celkovo na vsetky Skodové udalosti suhrnne. Nahradza sa iba skuto¢na skoda, a to
prednostne v peniazoch. Usly zisk a ani iné typy néslednych a inych $kdd sa nenahradzaju.

2. Ak zanikne povinnost’ predavajuceho dodat’ tovar pre nemoznost plnenia podla CL. VL.
bod 11. VSeobecnych obchodnych podmienok, je preddvajici povinny uhradit’ kupujucemu
takto vzniknutu Skodu iba v pripade, ak nemoZnost’ plnenia bola zavinena predavajicim. Pre

rozsah nahrady takto sposobenej Skody plati limitacia Skody uvedena v predchadzajucom
bode.

CL. VL.
REKLAMACNE SUVISLOSTI
1. Nezarucna oprava:

1.1 Ak sa na vadu tovaru nevztahuje zaruka, kupujtci si moze u predavajliiceho pisomne
dohodnut’ podmienky nezaru¢nej opravy, predpokladanu cenu opravy a termin prevzatia
opraveného tovaru (zmluva o oprave veci). Ak sa po€as opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré
mozu mat’ vplyv na dohodnuté podmienky opravy, zvySenie predpokladanej ceny opravy
alebo prediZenie dohodnutej doby opravy, predavajici o tychto okolnostiach vhodnym
sposobom kupujuceho informuje a vyziada si jeho stuhlas so zmenenymi podmienkami
opravy. Ak sa predavajlci nedohodne s kupujucim na zmenenych podmienkach, Zmluva o
oprave veci zanika a kupujuci je povinny vyzdvihnut si tovar a zaplatit’ predavajucemu cenu
za uz vykonané prace a nahradu vzniknutych nékladov.



1.2 Pri odovzdani tovaru na opravu predavajuci pisomne dohodne s kupujucim termin na
vyzdvihnutie opraveného tovaru. S tovarom, ktory nebude véas vyzdvihnuty, bude nalozené v
stlade s ust. § 656 Obcianskeho zakonnika.

2. Vratanie tovaru, ktory nema vady:

2.1 Kupujuci je opravneny vratit’ objednany tovar, ktory nema vady, avsak len pod
podmienkou, ze tovar bol nepouzity, nenarezany a nie je poskodeny.

2.2 Kupujuci je opravneny vratit’ objednany tovar v lehote najneskor do 30 dni odo dna
odovzdania tovaru kupujucemu spdsobom dohodnutym vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach. Po uplynuti lehoty uvedenej v predchadzajucej vete, predavajuci nie je povinny
odovzdavany tovar prevziat’.

2.3 V pripade vratenia tovaru podl’a tohto bodu je kupujicemu zo strany predévajaceho
uctovany manipulacny poplatok, a to v nasledovnej vyske:

2.3.a) odovzdanie tovaru v lehote do 3 dni odo dna odovzdania tovaru kupujucemu sposobom
dohodnutym vo VSeobecnych obchodnych podmienkach — nie je u¢tovany ziadny
manipulaény poplatok;

2.3.b) odovzdanie tovaru v lehote od 4 dni do 30 dni odo dia odovzdania tovaru kupujicemu
sposobom dohodnutym vo VSeobecnych obchodnych podmienkach — manipula¢ny poplatok
vo vyske 10% z kiipnej ceny vrateného tovaru bez DPH;

2.3.c) odovzdanie tovaru v lehote nad 31 dni odo dia odovzdania tovaru kupujucemu
spdsobom dohodnutym vo VSeobecnych obchodnych podmienkach — manipula¢ny poplatok
vo vyske 30% z kiipnej ceny vrateného tovaru bez DPH.

Manipula¢ny poplatok je kupujici povinny zaplatit’ predavajucemu na zaklade faktary
vystavenej predavajucim v deii, ktory bude ako deni splatnosti uvedeny na prislusnej faktire.

2.4 Kupujuct je povinny dodat’ tovar a/alebo zabezpecit’ dodanie tovaru do niektorej z
prevadzkovych jednotiek predavajuceho, a to na vlastné naklady bez naroku na ich
preplatenie zo strany predavajuceho. Predavajici a kupujuci sa mézu dohodnut’, ze
predavajuci zabezpeci pre kupujiceho vyzdvihnutie tovaru prostrednictvom prepravne;j
spolo¢nosti, avSak néklady s tym spojené hradi kupujuci bez naroku na ich preplatenie zo
strany predavajuceho.

CL. VIL

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu sucast’ kiipnej zmluvy uzavretej na
podklade VSeobecnych obchodnych podmienok a mdze byt zmeneny iba s vyslovnym

stthlasom oboch zmluvnych stran.

2. Tento reklamacny poriadok nadobtida G¢innost’ dina 28. 11. 2019



